Guia de la casa | Home guide | Guide de la maison

Nombre | Name | Nom: MOVISTAR D752
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TV: Pasos a seguir | Steps to follow | Etapes & suivre

La casa dispone de TV Smart. Tv satélite y canal plus.
Todos los mandos estan frente al televisor.

The house has Smart TV. Satellite TV and channel plus.

All controls are in front of the TV.

La maison dispose d'une télévision intelligente. La télévision par satellite et Canal Plus.

Tous les contréles regardent Ja. télévision.

SMART TV:

- Botdén mando / control button / bouton de contrdle: ‘SMART’
- Samsung APPS

Total Channel:

eduardtrachsler@gmail.com -- Contrasefia / Password: 55553333

TV SATELITE:

- Satélite = ASTRA
- HOTBIRD (Rusos, 8 canales / channels)
- Todos los idiomas / All languages / Toutes les langues.



mailto:eduardtrachsler@gmail.com

Servicios a tener en cuenta:

- Jardinero: Viernes — Sdbado Aprox 10,00 horas
- Piscinero: Miércoles o sGbados Horario no definido

Services to consider:

- Gardener: Friday - Saturday

- Swimming pool: Wednesday

Les services d prendre en considération:

- Gardener: Vendredi Samedi

- Piscine homme: Mecredi/ samedi

Plano de coémo llegar a la casa.
How to get to the house .
Comment arriver @ la maison.

MAPS :
https://www.google.es/maps/@41.797959,3.0429529,3a,75y,74.97h,76.63t/data=13m6!1e1!13m4!1s2poaGBjC
vMWmsigsjvzSpg!2e0!7i1331218i6656
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https://www.google.es/maps/@41.797959,3.0429529,3a,75y,74.97h,76.63t/data=!3m6!1e1!3m4!1s2poaGBjCvMWmsiqsjvzSpg!2e0!7i13312!8i6656

-oficina (office): Paseo del mar n°® 40 2 piso Sant Feliu de Guixols
-casa (house): Ctra de S'agard a Castillo de Aro n° 183 (17248) S'Agard

Nos pondremos en contacto unos dias antes de su llegada, para concretar su hora y
lugar de encuentro.

Documentacion a Aportar antes de su llegada. (Documentation)

-DNI del fitular del contrato (ID)
-Mossos (pdlice papier)

Enviar por email a holidayhousescb@gmail.com

Parking incluido en la casa. Detrds de la cancela o frente a la casa (2 coches)
You can use the house parking lot.

La maison dispose d'un parking.

Actividades (Activities / Activites )

http://www.holidayhouseschb.com/es/inmobiliarias/holidayshousescostabrava/activi
dades/23017.himl



mailto:holidayhousescb@gmail.com
http://www.holidayhousescb.com/es/inmobiliarias/holidayshousescostabrava/actividades/23017.html
http://www.holidayhousescb.com/es/inmobiliarias/holidayshousescostabrava/actividades/23017.html

Horarios: (Shedule / horarires)

Entrada — Después de las 16:00 (Checkin )
Salida --Antes de las 10:00 (Check out )

Coste de Llegada mas tarde de las : 30€ superior a las 20,00 horas. Las salidas
anteriores a las 08.00 h fiene un suplemento de 30 Eur

Nos pondremos en contacto unos dias antes de su llegada, para especificar el
punto y hora de encuentro.

Fotos y descripcion de la oficina

RENTEOLD ®

A la entrada se enfrega un juego de sadbanas y toallas gratuitamente. Sila estancia
es mayor a 1 semana, podrdn hacer uso de la lavadora. En caso de querer sdbanas
y toallas nuevas, el coste serd de 25€ por persona y cambio



Suplementos y otros servicios: (Supplement)
-Cuna 30€

-Pérdida llaves 50€

-Confrato 25€

-Cama supletoria 50€ pers/reserva.
-Mascota 30€

-Ropa de cama 25€

Completar antes de su llegada.

-Ficha de Mossos

Normas de la Casa

http://www.holidayhousescb.com/es/inmobiliarias/holidayshousescostabrava/docu

mentos-y-contratos/23128.himl

Carpeta turistica.(touristic folder / dossier touristique)

Al llegar a su alojamiento, encontrard una carpeta turistica, en la cual encontrard
todo lo que podria llegar a necesitar en su estancia; niUmeros de emergencias,
servicios, restaurantes, actividades varias, sitios de interés y mucho mdas!

En caso de pérdida o Desperfecto de ésta, se cargara un importe de 20%€.

When you arrive at your accommodation, you will find a tourist folder, in which you
will find everything you could need in your stay; Emergency numbers, services,
restaurants, various activities, sites of interest and much more! In case of loss or
defect of this, an amount of € 20 will be charged.

En arrivant a votre hébergement, vous trouverez un dossier touristique, ou vous
trouverez tout ce dont vous pourriez avoir besoin pendant votre séjour; numéros
d'urgence, services, restaurants, activités diverses, attractions et plus encore! En cas
de perte ou de détérioration de cela, un montant de 20 € sera facturé.


http://www.holidayhousescb.com/es/inmobiliarias/holidayshousescostabrava/documentos-y-contratos/23128.html
http://www.holidayhousescb.com/es/inmobiliarias/holidayshousescostabrava/documentos-y-contratos/23128.html

LINK DE ACTIVIDADES A REALIZAR EN LA ZONA:

http://www.holidayhousescb.com/es/inmobiliarias/holidayshousescostabrava/activi
dades/23017.himl

TELEFONOS DE INTERES:

http://www.holidayhousescb.com/es/inmobiliarias/holidayshousescostabrava/activi
dades/telefonos-de-urgencia-o-de-interes-en-sant-feliu/99296.html

CUADROS ELECTRICOS DISTRIBUTION PANEL PANNEAU DE DISTRIBUTION

Cuadro eléctrico de la casa:
Panneau électrique de la maison

Electrical panel of the house

Situado en el holl de entrada de la casa. Located in the
entrance holl of the house. Holl situé a l'entrée de la maison.

CUADRO ELECTRICO JARDIN Y PISCINA. (Exteriores de lacasa)

y

Se encuentra situado en el patio interior de la casa It is located in the inner
courtyard of the house |l est situé dans la cour intérieure de la maison


http://www.holidayhousescb.com/es/inmobiliarias/holidayshousescostabrava/actividades/23017.html
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LAVADORA Y TENDEDERO DE ROPA WASHING MACHINE AND CLOTHING
TENDER LAVE-LINGE ET TENDANCE DE VETEMENTS

Situado en el patio interior de la casa. El huésped dispone de mdquina para lavar a
su disposicion y tendedero para secar la ropa

A la entrada a la casa se deja preparada la ropa de cama y toallas a disposicion
de huésped.

Para estancias largas. Este podrd utilizar las instalaciones de la casa o solicitar un
cambio de ropa nuevo. El coste es de 25 Eur por persona.

Located in the inner courtyard of the house. The guest has a washing machine at his
disposal and a drying rack for clothes drying

At the enfrance to the'house'is left-prepared the bedlinen and towels-at guest
disposal.

For long stays. This can use the facilities of the house or request a change of clothes
again. The costis 25 Eur per person.

Situé dans la cour intérieure de la maison. Le client a un lave-linge a votre disposition
et corde a linge pour sécher les vétements

A l'entrée de la maison est laissée linge prét et serviettes a votre disposition.

Pour les longs séjours. Cela peut utiliser les installations de la maison ou de demander
un changement de nouveaux vétements. Le coUt est de 25 EUR par personne.



PARKING ENTRADA A LA CASA: PARKING ENTRANCE TO THE HOUSE: PARKING A

L'ENTREE DE LA MAISON:

El huésped puede aparcar tanto en el interior de la casa. Patio después de la reja
como en el frontal de la casa.

The guest can park both inside the house. Patio after the fence as on the front of the
house.

Les clients peuvent se garer & la fois & l'intérieur de la maison. Cour apres la porte et
la facade de la maison



USO DE LA CHIMENEA DE LA CASA INTERIOR USE OF THE INTERIOR HOUSE
CHIMNEY UTILISATION DE L'INTERIEUR MAISON CHEMINEE

il
8

La casa disponed e una chimenea interior con leia a disposicion de los huéspedes
situada en el jardin.

Se deberd tener en cuenta:

- La casa es de madera se pueden hacer solo fuegos pequenos

- Se deberd colocar la reja delante del fuego.

- Porla noche se deberd de apagar totalmente el fuego.

- Existe un detector de humo. Alarma conectada con la policia y bomberos. En el
caso de hacer fuego grande o provocar mucho humo se dispara la alarma y
acudirdn ala casa

- Existen varios extintores de fuego en la casa

- -Queda prohibido dejar ninos solos al cuidado del fuego

- The house is made of wood only small fires
- The grate should be placedin front of the fire.
- At night the fire must be completely extinguished.

- There is a smoke detector. Alarm connected to the police and fire department. In
the case of making large fire or causing a lot of smoke the alarm goes off and they will
go to the house

- There are several fire extinguishers in the house

- It is forbidden to leave children alone in the care of the fire
- La maison est en bois peut étre fait que de petits incendies
- Il doit placer la barriere devant le feu.

- La nuit, vous devez completement éteindre le feu.

-ll'y a un détecteur de fumée. Alarme relié a la police et les pompiers. Dans le cas de
faire grand feu ou causer beaucoup de détecteur de fumée se déclenche et viendra
a la maison

- Iy a plusieurs extincteurs d'incendie dans la maison

-Queda interdit de laisser les enfants seuls & prendre soin feu



EQUIPAMIENTO DE LA COCINA KITCHEN EQUIPMENT _Equipement de cuisine

La cocina estd totalmente equipada con todo tipo de electrodomésticos y
Utiles para la cocina

The kitchen is fully equipped with all kinds of appliances and utensils for the
kitchen

La cuisine est enfierement équipée avec tous les appareils et ustensiles de
cuisine

FUNCIONAMIENTO DE LA PISCINA FUNCTIONING OF THE SWIMMING POOL
FONCTIONNEMENT DE LA PISCINE

- La piscina se controla el dia antes de su llegada

- Recomendamos que el huésped pase diariamente el robot para mantener
siempre |la piscina en perfectas condiciones y evitar el polvo que pueda
llegar del aire.

- Serecomienda en verano de adjuntar siempre agua nueva desde la
manguera que existe justo al lado de la piscina.

- Laluz de la piscina se enciende automdaticamente cada dia y se apaga
aproximadamente a la 01,00horas de la noche.

- La piscina se puede utilizar por la noche segun normativa hasta las 24,00
horas y siempre que no moleste el descanso de los vecinos.

- En cuarto de motores encontraran los mandos para el funcionamiento del
Yacusi.



- The pool is controlled the day before your arrival

- We recommend that the guest pass the robot daily to keep the pool in
perfect conditfion and avoid any dust that may come from the air.

- It is recommended in summer to always attach new water from the hose that
exists right next to the pool.

- The pool light automatically turns on every day and shuts off at approximately
01.00 o'clock at night.

- The pool can be used in the evening according to regulations unfil 24.00
hours and as long as it does not disturb the rest of the neighbors.

- In engines room you will find the conftrols for the operation of the Jacusy.
La piscine est contrélée le jour avant I'arrivée

- Nous recommandons que les clients passent tous les jours le robot de toujours
garder la piscine en bon état et éviter la poussiere qui peut obtenir de l'air.

- Il est recommandé en été toujours nouvelle attach eau du tuyau qui existe
juste a coté de la piscine.

- La lumiere de la piscine se met automatiquement en marche et hors fous les
jours & peu pres la nuit 01,00horas.

- La piscine peut étre utilisée la nuit que lalégislation jusqu'a 24.00 heures et de
ne pas déranger le reste des voisins.

- moteur quatrieme trouvé les commandes pour le fonctionnementde Jacusy.
NORMAS DE LA PISCINA POOL'S RULES REGLES DE LA PISCINE

La piscina estd siempre a disposicion del huésped excepto si sucede algun tipo de
averia durante su estancia en la casa, en ese caso el huésped deberd dejar el
acceso totalmente libre al propietario para que repare lo antes posible la averia.
The pool is always available to the guest, except in case of any type of damage
during the stay in the house, in that case the guest must leave the access completely
free to the owner to repair the damage as soon as possible.

La piscine est toujours a la disposition de l'invité, sauf en cas de dommage pendant
le séjour dans la maison, dans ce cas, l'invité doit laisser I'acces gratuitement au
propriétaire pour réparer les dégats des que possible.




FUNCIONAMIENTO ROBOT PISCINA ROBOT SWIMMING POOL OPERATION
FONCTIONNEMENT PISCINE ROBOT

Botdn de encendido

- Se debe de tirar el robot dentro de la piscina. Esperar a que se hunda

- Apretar el botdon de encendido. Esta dentro del cuarto de motores de Ia
piscina

- Elrobot limpiard el fondo de la piscina automaticamente.

- Se pude banar aunque el robot esté trabajando

- No lleva corriente dentro del agua

- Serecomienda ponerlo por la noche

- Se apaga solo. Aprox 1,30 horas de funcionamiento

The robot must be thrown into the pool. Wait for it to sink

- Press the power button. Itis.inside the engine room of the pool
- The robot will automatically clean the bofttom of the pool.

- | could bathe even if the robot is working

- No current in the water

- It is recommended to put it at night

- It turns off by itself. Approx 1.30 operating hours

- Il doit jeter le robot a l'intérieur de la piscine. Attendez & couler

- Appuyez sur le bouton d'alimentation. Il est dans la salle des machines de la
piscine

- Le robot nettoie automatiquement le fond de la piscine.

- était que je pouvais baigner pendant que le robot fonctionne
- ne portant pas de courant dans I'eau

- Il est recommandé de mettre la nuit

- se éteint. Environ 1,30 heures de fonctionnement



FUNCIONAMIENTO DEL RIEGO AUTOMATICO DEL JARDIN OPERATION OF AUTOMATIC

GARDEN IRRIGATION  FONCTIONNEMENT AUTOMATIQUE JARDIN IRRIGATION

- Elriego del jardin se hace automdaticamente cada noche
- Se debe de tener en cuenta de retirar los cojines y pertenencias para que
estas no se mojen

- Watering the garden is done automatically every night

- It must be taken into account to remove the cushions and belongings so that
they do not get wet

- L'arrosage du jardin se fait automatiquement tous les soirs

- Il faut tenir compte d'enlever lesicoussinsiet effets. personmnels afin quiils ne
soient pas mouillés

FUNCIONAMIENTO DE LAS LUCES DEL JARDIN Y LUCES DE LA PISCINA FUNCTIONING
OF GARDEN LIGHTS AND SWIMMING POOL LIGHTS FONCTIONNEMENT DES FEUX ET
LUMIERES PISCINE JARDIN

- Lasluces del jardin se encienden de manera automdtica. No hace ninguna
accion
- The garden lights are switched on automatically. Does not do any action

- Les feux de jardin sont allumés automatiquement. Il ne fait pas I'action



ENTREGA DE LLAVES DE LA CASA DELIVERY OF HOUSE KEYS DONNANT clés de la
maison

A la llegada a la casa se les entregard 2 juegos de llaves completos de la casa.
Estas deberdn de ser devueltas a la salida de la casa.

En caso de pérdida habrd una penalizacion de 50 Eur

On arrival at the house will be given 2 sets of complete keys of the house.

These must be returned at the exit of the house.

In case of loss there will be a penalty of 50 Eur

A l'arrivée & la maison, ils auront 2 jeux de touches de maison.

Ceux-ci doivent étre retournés a la sortie de la maison.

En cas de perte, il y aura-Unel pénalité-de-50 Eur



CONTENEDORES DE BASURA TRASH CONTAINERS CONTENEURS ORDURES

El depdsito container para depositar la basura se encuentra frente a la puerta de la
casa.

La recogida se realiza diariomente

No exista recogida selectiva de productos

The container to deposit the garbage is located in front of the door of the house.
The collection is done daily

There is no selective collection of products

Le dépdt de conteneurs pour déposer les ordures devant la porte de la maison.
La collection est réalisée tous les jours

Il n'y a pas de produits de collecte



BEBEDERO DE AGUA PARA LOS PERROS FOUNTAIN WATER FOR DOGS EAU FOUNTAIN

POUR CHIENS

La casa dispone de un bebedora de carga automdatica para los animales.
El agua se refresca sola

Se deberd de vigilar que no caigan hojas de los arboles

The house has an automatic drinker for animails.

The water cools alone

Be careful not to drop leaves from the trees

La maison a une Buveur autoloading pour les animaux.

Refroidissement de I'eau seule

Il doit surveiller pas tomber |es feuiltes'des arbres



LLAVES ENTRADA A LA CASA KEYS ENTRY TO THE HOUSE  LES CLES DE LA MAISON
D'ENTREE

Entrada al jardin.

Existen una caja con llaves para poder entrar a la casa en el caso de que no se
pueda hacer la entrada en conjunto

Se deberd abrir la caja con la siguiente numeraciéon 5522. Dispondrda de la llave para
entrar al jardin de la casa

There is a box with keys to enter the house in case you can not make the entrance
together

The box with the following numbering 5522 must be opened. You will have the key to
enter the garden of the house

Il'y a une boite avec'desclés pourentrer'dans/lamaison-au'cas- ou-vous ne pouvez
pas faire I'entrée ensemble

Il devrait ouvrir la boite avec la numérotation suivante 5522. Il aura la clé pour entrer
dans le jardin de la maison

LLAVES PARA ENTRAR A LA CASA KEYS TO ENTER TO THE HOUSE CLES POUR ENTRER
DANS LA MAISON

Vigilante B

Las llaves estdn dentro de la caja con el mismo cddigo que la de la entrada: 5522
The keys are into the box with the same code of the box of the entry: 5522

Les clés sont dans la boite avec le méme code de la boite de I'entrée: 5522



MOTOR DE LA PISCINA MOTOR OF THE POOL MOTEUR DE LA PISCINE

En el cuarto de motores hay el motor principal de la piscina preferiblemente no se
deberia tocar.

In the engine room there is the main engine of the pool preferably should not be
touched.

Dans la salle des machines, il est le principal moteur de la piscine de préférence étre
touché ne devrait pas.

CONTADORES DE LA CASA HOME COUNTERS COMPTAELE DE LA MAISON

En el cuarto de la caldera, situado en el patio interior hay los contadores de la casa,
no se deberian tocar a menos que no se sufriera un fallo de luz o de agua en
la casa.

In the boiler room, located in the inner courtyard there are the counters of the house,
should not be touched unless there was no light or water failure in the house.

Dans la salle de la chaudiere, située dans la cour intérieure, il y a les compteurs de la
maison, ne devrait pas étre touché d moins qu'il n'y avait pas d'échec de la
lumiere ou de I'eau dans la maison.



LUZ DEL JARDIN LIGHT OF THE GARDEN LUMIERE DU JARDIN

Para iluminar la mesa del jardin sobre los arboles hay una luz que se enciende
pulsando el interruptor situado al lado de la barbacoa i esta luz ilumina tanto
la barbacoa como la mesa.

To illuminate the garden table on the trees there is a light that is turned on by pressing
the switch next to the barbecue and this light illuminates both the barbecue
and the table.

Pour éclairer la table de jardin sur les arbres il y a une lumiére qui est active en
appuyant sur le bouton a coté du barbecue et de la lumiere illumine les deux
esta le barbecue et la table.

MANGUERA DEL JARDIN GARDEN HOSE TUYAU D'ARROSAGE

Durante los cdlidos dias de verano es recomendable regar el jardin, este se puede
regar con la manguera y el aspersor que hay en el pozo.

During the hot summer days it is advisable to water the garden, this can be watered
with the hose and the sprinkler in the well.

Pendant les chaudes journées d'été, il est conseillé d'arroser le jardin, cela peut étre
arrosées avec le tuyau et I'arroseur dans le puits.



MANGUERA DE LA PISCINA POOL HOSE PISCINETUYA

La tarima de la piscina se calienta y alcanza una alta temperatura, para que no se
quemen los pies es recomendable mojarla con el agua de la manguera.

The pool floor heats up and reaches a high temperature, so that it does not burn the
feet it is advisable to wet it with the water of the hose.

Le fond de la piscine se réchauffe et atteint une température élevée, il ne brlle pas
que les pieds, il est conseillé de le mouiller avec I'eau du tuyau.

EQUIPO DE LIMPIEZA DE PISCINA SWIMMING POOL CLEANING EQUIPMENT PISCINE
EQUIPMENT DE NETTOYAGE

Dentro del cuarto de motores hay un recogedor para la piscina que se utiliza en el
caso de querer limpiar la piscina. También hay un cepillo que sirve para barrer
el posible polvo que haya en las esquinas.

Inside the engine room there is a catcher for the pool that is used in case you want
to clean the pool. There is also a brush that serves to sweep away any dust that
may be in the corners.

A l'intérieur de la salle des machines il y a un receveur pour la piscine qui est utilisé
dans le cas ou vous voulez nettoyer la piscine. Il y a aussi une brosse pour
balayer Cela sert Cela peut étfre la poussiere dans les coins.



DUCHA EXTERIOR OUTDOOR SHOWER DOUCHE EXTERIEURE

Enfrente de la piscina hay una ducha, seria recomendable que antes de banarse los

huéspedes se ducharan.

In front of the pool there is a shower, it would be advisable that before bathing the
guests will be showered.

En face de la piscine il y a une douche, il serait souhaitable avant de se baigner qui
seront les invités douchés.

ABRIR LA CASA OPEN THE HOUSE OUVRIR LA MAISON

En el caso de que el huésped se dejara las llaves dentro del apartamento se le
cobraria un extra de 20€ por las molestias. Si fuera necesario el servicio de un
cerrajero para entrar el huésped correria al cargo del pago.

In case the guest left the keys inside the apartment you would be charged an extra
20€ for the inconvenience. If necessary the service of a locksmith to enter the guest
would run the charge of the payment.

In case the guest left the keys inside the apartment you would be charged an extra
20€ for the inconvenience. If necessary the service of a locksmith to enter the guest
would run the charge of the payment.



CUNAS Y SILLAS DE BEBES COTS AND CHAIRS OF BABIES COTS ET CHAISES

DE BEBES

En el caso de que el huésped solicite una cuna o una silla para ninos tendrd que
pagar un extra de 30€ por la cuna y 20€ por lassilla.

In case the guest requests a cot or a child's chair you will have to pay an extra 20€
for the cot and 30€ for the chair.

Dans le cas ou l'invité demande un lit bébé ou une chaise d'enfant, vous devrez
payer 30 € supplémentaires pour le lit et 20 € pour la chaise.

ROPA DE CAMA LINENS LINGE
| , 4

El apartamento cuenta con ropa de cama, sabanas y toallas para pasar un periodo
de siete dias, en el caso de que el huésped solicite mds tendrd que pagar un extra
de 25€ por persona.

The apartment has bed linen, sheets and towels to spend a period of seven days, in
the event that the guest requests more you will have to pay an extra 25€ for person.

L'appartement disposé de draps, draps et serviettes pour passer une période de sept
jours, dans le cas ou l'invité demande plus, vous devrez payer 25€ supplémentaires
par personne.



NINERA BABYSISTER BABYSISTER

En el caso de que el huésped lo solicitara hay la posibilidad de llevar a una ninera al
apartamento para cuidar de 1os ninos, los gastos de |la ninera son 20€ la hora.

In the case that the guest requests it is possible to take a nanny to the apartment to
take care of the children, the expenses of the nanny are 20€ an hour.

Dans le cas ou l'invité demande, il est possible de prendre une nounou dans
l'appartement pour s'occuper des enfants, les frais de nounou sont de 20 € I'heure.

SERVICIO DE LIMPIEZA CLEENING SERVICE SERVICE DE NETTOYAGE

Antes de la enfrada de los huéspedes el apartamento es limpiado por especialistas
en limpieza pero en el caso de que el huésped requiera de sus servicios se le
cobraran 20€ la hora.

Before the entrance of the guests the apartment is cleaned by cleaning specialists
but in case the guest requires their services they will be charged 20€ an hour.

Avant I'enfrée des invités, I'appartement est nettoyé par des spécialistes du
nettoyage, mais dans le cas ou les invités ont besoin de leurs services, ils seront
facturés 20€ par heure.



SALIDA DE EMERGENCIA EMERGENCY EXIT SORTIE DE SECOURS

510 0

CROQUTS PLANTA PRIMERA

6,70

Las salidas de emergencia estédn marcadas en rojo en el plano. Hay tres salidas
diferentes, una es la entrada a la casa, la segunda se encuentra en la cocina es la
puerta que comunica con el patio interior, las llaves de la puerta siempre estdn en el
llavero de encima del mdarmol aunque se recomienda dejarlas en la puerta para
mds seguridad, la tercera salida se encuentra en el saldn de la casa es una puerta
de acero grande que se debe abrir utilizando el martillo que siempre estd colgado
en la puerta. En el piso superior no hay salidas de emergencia por lo tanto se debe
salir por la ventana. Las salidas porlas ventanas estdn marcadas en verde.

The emergency exits are marked in red in the plane. There are three different exits,
one is the enfrance to the house, the second is in the kitchen is the door that
communicates with the inner courtyard, the keys to the door are always on the
keyring above the marble although it is recommended to leave them in the Door for
more security, the third exit is in the living room of the house is a large steel door that
must be opened using the hammer that is always hung on the door. On the upper
floor there are no emergency exits so you should exit through the window. The exits
by the windows are marked in green.

Les sorties de secours sont marquées en rouge dans l'avion. Il y a frois sorties
différentes, I'une est I'entrée de Ia maison, la seconde est dans la cuisine est la porte
qui communigue avec la cour intérieure, les clés de la porte sont toujours sur le
porte-clés au-dessus du marbre bien qu'il soit recommandé de les laisser dans le
Porte pour plus de sécurité, la troisieme sortie est dans le salon de la maison est une
grande porte en acier qui doit étre ouverte a I'aide du marteau qui est toujours
accroché & la porte. A I'étage supérieur, il n'y a pas de sortie d'urgence, donc vous
devez sortir par la fenétre. Les sorties par les fenétres sont marquées en vert.



EXTINTORES FIRE EXTINGUISHERS EXTINCTEURS

iz

Los extintores de la casa estdn marcados con una cruz roja en los planos, hay dos en
el salén principal uno en la cocina ofro en el comedor y el Ultimo en el porche.

The extinguishers of the house are marked with a red cross on the flat, there are two
in the main living room one in the kitchen another in the dining room and the last one
on the porch.

Les extincteurs de la maison sont marqués d'une croix rouge sur l'appartement, il y en
a deux dans le salon principal un dans la cuisine un autre dans la salle d manger et
le dernier surle porche.

ALARMA DE INCENDIOS FIRE ALARM ALARME INCENDIE

La casa cuenta con una alarma de incendios muy sensible al humo situada en el
saldn principal de la casa, para evitar que sea activada por accidente se
recomienda no hacer demasiado humo en la chimenea.

The house has a fire alarm very sensitive to smoke located in the main living area of
the house, to prevent it being activated by accident is recommended not to make
too much smoke in the fireplace.

La maison dispose d'une alarme incendie frés sensible a la fumée située dans le
salon principal de la maison, pour éviter qu'elle soit activée par accident, il est
recommandé de ne pas fumer trop de fumée dans la cheminée.



MEDIDAS DE LAS CAMAS MEASURES OF BEDS MESURES DE LITS

fwin full RS caldoamiy quesesny king csbformda kg

La casa dispone de una suite principal con una cama de 200 X 180 cm.

En el piso superior se encuentra la habitacion infantil con dos camas de 190 X 90cm.
En el mismo piso hay una cama de 2 X Tm. y otra de 1,90 X 90 cm. Hay dos camas
mas, una de 180 X 80cm y otra de 2m X 0,90cm.

Las camas supletorias fienen las medidas de una cama de 2m X 90cm y dos de
180 X 80cm.

The master suite has two beds of 180 X 80 cm.

On the upper floor are two single beds of 180 X 80 cm and a double bed of 180 X 150
cm.

On the third floor there are two beds of 180 x 20cm
La suite prinCipale comporte deux lits de 180 X 80-em.

A I'étage supérieur séfrouvéntdetx lifs simples ded 80-X 80-¢m-et-Un-ittdolblé’'de 80
X 150 cm.

Au troisieme étage, il y a deux lits de 180 x 90 cm



Hoja de queja, reclamacion o denuncia Sheet of complaint Fiche de
plainte

Para cualquier queja, reclamacion o denuncia el cliente tiene a su disposiciéon la
hoja oficial de queja / Reclamaciéon / Denuncia:
http://consum.gencat.cat/doc/doc 59629304 1.pdf

For any complaint complaint the client has at his disposal the official complaint sheet
. http://consum.gencat.cat/doc/doc 59629304 1.pdf

Pour toute plainte, le client a d sa disposition la fiche officielle de plainte:
hitp://consum.gencat.cat/doc/doc 59629304 1.pdf
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Exernplar par a8 onganisme habiitat

Generalitat
de Catalunya

Espal resarvat al Regisiie dentrada

Full oficial de queixa / Reclamacio / Denuncia / Hoja oficial de queja /
Reclamacion / Denuncia / Official complaint form

ATENCIO: Llegiu les instruccions abans d'emplenar el full | ATEMCION: Leer las instrucciones antes de rellenar
la hoja | HOTE: Please read the instructions before filling in this form

1.- identificacio de Mestabliment ! ldentificacion del establecimiento | Details of the establishment

DCia deis fels | Dia de los hechoes §/ Dale of oCoumence Hora | Hor § Time Estshiment i Estabiecimiznbs | Extabiishment
Adreca J Dirsccian | Address Pobixcid § Pobladan i VilageTown Ty Cod postal / Codign pasial | Posioode
Fom de Fempress o rmd sockal § Mombre de la empresa o Rzin socdal f Name of company oF rade name CIF / Tax reamiber (MIFACIF)

Teitdon mdibil | Teidfors mdyll / Moble phone Adrers slednonica f Dinscoisn secndnica / E-mall

2 - Dades de la persona consumidora ! Datos de la persona consumidora [ Details of the consumer
making the complaint

Mom | cogrces ! Momibine y apsdides | Mame and sumame D1/ Fassport or national identty cand numier
Adreca J Dirsccian | Address Fobisdd | Poblackan Vil age Town sty Cod postal { Codigo posial | Posioode
Fals i/ Pals. § Coaniry Tedddon matd § Tedéfono mdad ! Mobile phone Adrem elecininica ! Direcodn sledninica f E-mall

D Les comunicacions administrabves es faan per mijans secninics amb I'adrem del comey secronic Bo per SME al mobd Sadiial, levat que optew per @ notfiodd
£ pApET. BN agues s ool mancar aqueshs cassila, Les persones juridiques | eis professionals colisgials estan obigals o rdacorar-s2 amb Fadministadd nomes per
mitjans elecindnics. | Las comunicxciones adminisimbas = fardn por medos secrtnices oon ks dnecoon del comes secirinios ¥ /o por BME al md Tadiiado, a
MRS gue opbe por la motficackin =n papet: sn a5 Caso My que marcar ests caslia Las personas juridicas v los profesionales coleglados esiin obligadas & nelacionar-
5= con B administackdn sdio por msdios sedronioos. | The administotye communiabons will be done by sisdronic meda o the provided emall address or BM3 moble
number, uniess you prefer & physical paper rotfcaton: In s se, please check this box. Legal snfbes and oollegiate professionals ane requined o intsmct with the
Adminisiraion only siecronically.

3.- Fets de la queixaireclamacia/denuncia / Hechos de la queja/reclamacion/denunicia | Details of the complaint

4 - Peticid de la persona consumidora [ Peticion de la persona consumidora | Desired solution

5.- Documents que s adjunten (factures, contractes, publicitat, etc) | Documentos que se adjuntan (facturas,
contratos, publicidad, etc ) / Attached documents (invoices, contracts, advertising, etc.)

al =1} cl

Adres §ros | Ofher

6.~ Observacions de 'establiment | Observaciones del establecimiento | Remarks by the establishment

La [parsona CONSUmEom/usLsrs / LS pErsons Consumbdonsususnia | COonsumer oF Lser Lastaibiment ! El astabisd misnio ! Estabdshment

Lioc | data ! Lugar y fecha / Place and dake Lo | data f Lugar ¥ fecha ! Flace and date

Per assessorar-wos sobre consum, truquew alf Para asesorarse sobre consumo, llame all/ For advice on

consumer issues, please call E l z

gencat.cat

e
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Safety Tips
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Never leave a child alone, or out of your eyesight, in

or near a pool, spa, or hot tub—not even for a second. =
. Access to the pool, spa, or hot tub should be limited

by locked doors and/or gates whenever swimming
or soaking cannot be supervised.

. Do not allow the use of a pool or spa, or operate it,
if a suction outlet fitting is missing, broken, or loose.

You may get entrapped.

. Never play or swim near suction fittings (drains).

Your body or hair may be trapped, causing
permanent injury or drowning.

. Keep toys, particularly tricycles or wheel toys,

away from the pool, spa, or hot tub. A child playing
with these could accidentally fall into the water.

. Do not engage in extended breath-holding activities

underwater. You may black out and drown.

. Do not allow anyone of any age to swim without

a “spotter” nearby. Examples of good safety
behavior by adults are important for your children.

For mare free consumer safety infarmation, visit:
www.APSP.org
www.PoolSafely.gov
www.CDC.gov/healthywater/swimming

S
APSP

The Association of

2111 Eisenhower Avenue
Alexandria VA 22314

www.APSP.org

Product Humber 10-215  Quanit: 176m  Date: 0813

Normas de la piscina Pool rules Regles du pool

Children
Aren’t
Waterproof

"-

Drowning Prevention Tips for

-

Pools, Spas, and Hot Tubs

It is your responsibility to enforce the rules of safety.

APSP

The Association of i
Pool & Spa Professionals”®



Drowning is one of the largest causes of accidental death
for American infants and children under the age of five.

This brochure contains tips on how to help prevent 5. Never play in or swim near suction fittings or

these accidents. drains. Your body or hair may be trapped, causing
permanent injury or drowning,

Drnwnmg Prevention Tips for Pools, 6. Do not place objects (such as chairs or tables) near

Spas, and Hot Tubs the pool, spa, or hot tub fence or barrier that could

allow a youngster to climb over.
1. There s no substitute for responsible adult supervision.

7. Remove vegetation and other obstacles to create

2. Pools, spas, and hot tubs are attractive to children, a clear view of the pool, spa, or hot tub from
and children must be kept away from them in the the house.
absence of responsible adult supervision.
A fence, wall, or natural/artificial barrier should 8. If you use a pool, spa, or hot tub cover, carefully
completely surround your pool, spa, or hot tub. read and follow the manufacturer’s directions for
All gates or doors leading from the house to safe installation, use, and maintenance. Always
the pool area should have a self-closing and completely remove the cover before using your
self-latching mechanism that protects against pool, spa, or hot tub to avoid the possibility of
unauthorized entry and use. anyone—especially a small child—being trapped

and drowning under the cover.
~ 'The inside latch should be 54" (1.37 m) high, above
the reach of toddlers or young children. Also, an 9
alarm system for your pool, spa, or hot tub can
warn you, if someone has penetrated the barrier.

Drain any standing water from the surface of your
pool, spa, or hot tub cover. An infant or small child

can drown in even the smallest amount of water.

10. If you use any of the lightweight, floating pool,
spa, or hot tub covers, be especially alert for the
potential for drowning accidents. These covers are
not designed for safety and no one should ever
crawl or walk on them,

3. Check with your state or local government to learn
their specific legal requirements concerning fencing
around pools, spas, and hot tubs. You cannot be too
cautious. If your pool, spa, or hot tub is indoors,
lock the door to the room or have a cover that

locks, to keep out children. — —
Pools, spas, and hot tubs are attractive to children,

4. I;e'.r;r swill .in or u;e gn};pﬂul or spa that has a and children must be kept away from them
over. . . -
e in the absence of responsible adult supervision.
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Holidays Houses Costa Brava

Condiciones Generales de Reserva para las casas de alquiler

1.- anulacidn del contrato de reserva

El contrato de reserva podra ser rescindido por la propiedad cuando hubiera causas de fuerza mayor que impidieran
la realizacion efectiva del contrato de reserva.

También quedarian inmediatamente anulados los contratos cuando en el momento de efectuar la entrada a la
vivienda el propietario actual de la misma ya no poseyera el titulo de propiedad, en cuyo caso y por no poder
proceder al alquiler debera devolver la parte econdmica recibida por su parte hasta el momento que este comunica
su imposibilidad del alquiler.

Por las causas expuestas no se establece ninguna penalizacidn, ya sea por parte de la propiedad como de la persona
qgue hubiera gestionado la reserva.

2. Cambios en la reserva

Sélo se aceptan cambios en la reserva (de fechas) siempre que falten mds de 60 dias para la entrada. Y para las
fechas que exista disponibilidad de la casa y en condiciones similares a las aceptadas.

Esta modificacidn sélo podra llevarse a cabo con la confirmacién escrita del propietario.

Para cambios menores tales como: animales, personas (No pueden exceder la ocupacion de la casa) de mds, cuna y
otros servicios extras, contactar directamente con la propiedad para modificar la reserva. Quedara su validez a las
posibilidades del propietario.

3. Indemnizaciones por renuncia de la estancia

Cuando el cliente de un alojamiento turistico lo abandone antes de la fecha hasta la cual lo tenia reservado, debera
abonar el importe total por los dias que restan de estancia y no tendra derecho a indemnizacién.

4. Horarios de llegadas y salidas

El horario de entrada es entre las 16.00 y las 19.00 horas y la salida debera efectuarse entre las 8.00h y las 10.00h
de la manana en temporada alta. En el caso de estancias de fin de semana en temporada baja y puentes, podran
disfrutar de late

Holiday houses Costa Brava Eduard Trachsler
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check-out y la salida se puede retrasar hasta la tarde, En algunos casos se permiten la entrada antes de esta hora,
consulte con el propietario para concretar otra hora para la entrega de las llaves (siempre y cuando el propietario
tenga disponibilidad, que no obligacion).

5. Forma de pago

En el momento de efectuar la reserva se debe hacer una paga y sefial del 35% del importe total. Si pasados 3 dias
desde la confirmacién no se ha recibido la paga y sefal la agencia se reserva el derecho de cancelar la reserva sin
previo aviso.

El importe restante, en efectivo o por transferencia a la cuenta indicada en el contrato 30 dias antes de la entrada a
la casa.

6. Obligaciones del cliente

La ocupacién del alojamiento se limitara al nimero de personas que se indican en el contrato, exepto los nifios de 2
afios contratando el servicio de cuna. El propietario o persona responsable del alojamiento podra impedir la entrada
en el alojamiento en caso de exceder el nimero permitido. Si se detecta que durante la estancia hay un nimero
superior de personas al autorizado quedara automaticamente cancelada la reserva, pudiendo proceder al desalojo
de la misma.

El inquilino tiene la obligacién de dejar el alojamiento recogido y presentable. Esto incluye (orientativamente) que la
vajilla debe estar limpia y colocada en su lugar, la nevera sin restos de comida y basura deben haberse vaciado. Si el
inquilino no deja su alojamiento en el estado anteriormente citado, el propietario se reserva el derecho de cubrir
cualquier gasto de limpieza extra a través de la fianza.

El inquilino debe respetar a los vecinos que pertenece al alojamiento. En caso de negligencia o comportamiento
inadecuado el propietario se reserva el derecho de anular el contrato de alquiler con efecto inmediato y sin previo
aviso. En este caso el propietario no tendra la obligacion de devolver el importe del alquiler pagado por el cliente.
Para el bienestar de los vecinos no se permite la realizacion de fiestas tipo "discoteca" ni poner musica en el exterior
de los alojamientos a partir de las 24h.

En cualquier caso se deberd de respectar las ordenanzas municipales que existan la respecto.
7. Fianza

La fianza a depositar en el momento de la llegada a la casa es la acordada en el indicado en la aceptacion de la
reserva a pagar en efectivo, ésta se volvera en el plazo maximo de 6 dias desde la fecha de salida, a fin de poder
comprobar el correcto estado del alojamiento. En caso de desperfectos. El propietario de la casa se reserva el
derecho a retener la cantidad pertinente para cubrir el coste de los desperfectos ocasionados. En caso de
desperfectos superiores a dicho importe, el propietario tomara las acciones legales pertinentes.
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8. Inventario de la casa

Las casas disponen de los Utiles necesarios para las personas que las ocupan. Si en el momento de llegar observan
que falta algo (vasos, platos, etc...) lo comunicaran al propietario. Del mismo modo, si durante su estancia se rompe
algo debe comunicar al propietario y eventualmente, se hagan cargo de su sustitucion.

Kit de limpieza. Cuando lleguen a la casa encontraran un pequefio kit de limpieza que incluye el minimo necesario
para comenzar la estancia (bolsa de basura, cerillas, lavavajillas, bayeta...). Asi como el equipamiento necesario para
dejar la casa en condiciones al momento de la salida.

9. Confirmacion de lareserva

Cualquier reserva realizada desde cualquier via, es supervisada para confirmar que todos los aspectos de la reserva
son correctos (precio, empleo y caracteristicas). Una vez revisada la reserva se envia un e-mail de confirmacion de
reserva y se hara el pago acordado para que ésta sea firme (ningln contrato de reserva sin su comprobante de pago
se considerard en ningun caso firme). En caso de que haya alguna irregularidad en la reserva y ésta no sea

Aceptada por parte de la propiedad, en caso de que el cliente haya efectuado algin pago, se le
devolvera integramente el importe entregado a cuenta.

10. Casa con Piscina
Estara abierta desde Semana Santa hasta el fin de la temporada de verano.

Los inquilinos de la casa se haran siempre y bajo cualquier consideracion responsables de cualquier accidente que
pueda suceder tanto a personas como a cosas y motores de la piscina con sus mandos en la piscina.

En el caso de que haya nifios menores de edad la responsabilidad permanecera hacia sus padres, personas a cargo y
/ o tutores.

11. Animales.

Si el propietario acepta animales en la casa siempre que los inquilinos se hagan responsables de los mismos y de los
desperfectos que pudiera ocasionar.

El inquilino se hara responsable de que el animal pueda hacer sus necesidades fuera de la casa y en ningln caso se
permitira que se hagan en el jardin.

12. Estado de la casa, equipamientos e instalaciones que laconforman.

La casa se entregara por parte de la propiedad con todos los equipamientos en correcto estado de funcionamiento y
se explicard el momento de efectuar la entrada el funcionamiento de las instalaciones basicas.

En ningun caso el inquilino podrd hacer ninglin mal uso y sera bajo su responsabilidad los dafios que se puedan
ocasionar por su mala manipulacién o incorrecta utilizacién.
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13. Ropa de cama y ajuar.
La propiedad dejara a los inquilinos la ropa de cama y toallas necesarias para tiempo de estancia de los inquilinos.

Estos devolverdn las mismas unidades y en perfecto estado a la propiedad (Evitando especialmente dafos causados
por maquillajes, o similares).

En el momento de la salida se dejardn en la canasta que existe en disposicidn por ellas.
13.- Entrega de llaves.

La propiedad entregard las llaves al inquilino, estas deberan ser devueltas al momento de realizarse la salida de la
casa.

14.- Responsabilidad de daios.

El arrendatario siempre serd responsable de los dafios o perjuicios que pudieran acontecer ya sea respecto a la
propiedad o a terceros que no atienda al buen uso, costumbre, y buen comportamiento sobre las cosas y las
personas.

14.- Responsabilidad de dafios.

El arrendatario siempre serd responsable de los dafios o perjuicios que pudieran acontecer ya sea respecto a la
propiedad o a terceros que no atienda al buen uso, costumbre, y buen comportamiento sobre las cosas y las
personas.

15.- Seguro de robo y seguro anulacidn de la reserva.

El Cliente podra obtener en su pais de origen un seguro privado, para evitar posibles robos, accidentes o anulacién
de la reserva. En prevencién de cualquier incidencia que pudiera acontecer durante su estancia en la casa. En el
caso de que el arrendatario no contratara un seguro y este sufriera un robo o accidente ni el propietario tendrian la
obligacion de reembolsarle las perdidas.

16.- Contratos:

Si el cliente realiza la reserva por un portal web destinado al alquiler vacacional, puede quedar vinculado con un
contrato que pueda realizar dicho portal. En caso de incidencia. Prevalecera como vélido el enviado por la agencia
en que se acepta su peticién de alquiler y que a su llegada podrd ser firmado a la entrada a la casa.
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CONDICIONES GENERALES

10.

Los arrendamientos son realizados exclusivamente entre el anfitrion ofreciendo un alojamiento y el huésped
alquilando un alojamiento. Holiday Houses CB o sus representantes no es parte del contrato de
arrendamiento entre los usuarios. Sin embargo, La agencia tiene el derecho a actuar como representante con
el proveedor con la autoridad de concluir acuerdos en su nombre. Sin embargo, el propietario y los
huéspedes son responsables de satisfacer sus propias obligaciones contractuales. En el caso de alguna
improcedencia, debera negociarse entre ellos.

Los portales de alquileres pueden aplicar sus propios términos y condiciones generales al alojamiento, los
cuales no afectan a los términos y condiciones generales de la agencia.

Los anfitriones y huéspedes son responsables del conocimiento de las normas de derecho publico,
incluyendo la normativa local en referencia al arrendamiento.

Al aceptar los términos y condiciones generales, el usuario acepta ademas recibir boletines de noticias y
otra informacion similar via e-mail. El usuario puede revocar su consentimiento en cualquier momento y
sin ningun coste.

El agente es responsable de asegurar que el alojamiento que ofrece es descrito como correcto y completo.
Debera facilitar la informacién al huésped con unos minimos y describir la oferta con suficiente exactitud.
Por otro lado, el agente es libre de estipular condiciones adicionales como la cantidad del depésito, el
coste de la limpieza, las opciones de cancelacidn, etc. Las politicas de cancelacion pueden ser acordadas, y
estaran disponibles en lo concerniente a las politicas de cancelacion. El usuario asume guardar la
informacién en su cuenta de usuario actualizada y exacta en todo momento, por ejemplo, tendra que
corregirla lo antes posible en caso de que se produzca cualquier cambio

En el marco de la funcionalidad del trabajo de la agencia, los agentes pueden presentar sus productos a
los inquilinos potenciales utilizando varios medios. Ciertas reglas deben cumplirse para asegurar que los
diversos medios de comunicacidn son utilizados legalmente para que ni el usuario ni Holiday Houses CB
puedan ser considerados responsables. Estas reglas se derivan, por ejemplo, de las leyes que protegen los
derechos de autor y las marcas, ademas de estos Términos y Condiciones Generales. Y cumplir con las
ordenanzas legales y fiscales que existan en cada momento.

El cliente se podria encontrar que existan en el mercado diferentes precios para un mismo periodo y
producto. Esto suele ser debido a las condiciones adicionales que suelen incluir algunos portales de
promocion de alquiler y que no son de responsabilidad de la agencia.

El acuerdo surge a través de un precio total que figura al final de la reserva. Esto consiste en el alquiler y
los gastos de tramitacion, que comprenden un componente de administraciéon y un componente basado
en la propiedad determinada por el alquiler. Después de que la reserva haya sido realizada, Holiday
Houses CB notifica a los usuarios su contenido y el precio total.

En el caso de la casa disponga de utensilios o equipamientos especiales tipo Wifi. La agencia no se hara
responsable de su funcionamiento. Pero si que intermediara entre el inquilino y el propietario de la
vivienda para que su funcionamiento sea la mas correcto posible.

Las paginas de la plataforma donde se pueda anunciar la agencia también incluyen enlaces a sitios web
mantenidos por terceros, cuyo contenido no puede ser controlado por nuestra parte Holiday Houses CB
Unicamente proporciona acceso a los sitios web y no se hace responsable de su contenido. Los enlaces a
otros sitios de Internet de terceras partes sélo sirven para facilitar datos o entretenimiento para el
huésped. No se defienden los puntos de vista expresados en los sitios a los que enlaza, y, por la presente,
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se distancia expresamente de todos los contenidos de todas las paginas web a las que se vincula en su
plataforma en caso de que no se consideren procedentes.

11. Los propietarios de los sitios de Internet a los cuales enlaza la plataforma son los Unicos responsables,
tanto de su contenido como de los productos o servicios que ofrecen.

12. En el caso de que el oferente no acepte la oferta del arrendatario en un plazo de 24 horas, dejard de estar
vinculado a la oferta y por consecuente la reserva sera automaticamente cancelada. El oferente
propietario es el Unico responsable para respetar la reserva aceptada y facilitar la disponibilidad del
alojamiento, que ha sido satisfactoriamente reservado por el arrendatario a través de nuestra pagina web.

13. Las cancelaciones son consideradas un desacuerdo de la reserva planteada o incidencia grabe en la casa o
propietario. Puede ser acordada cualquiera de las opciones que se muestran en la seccidén de Politicas de
Cancelacion. En cualquier caso la agencia no se hard en ningun caso responsable.

14. Holiday Houses CB o en su caso sus representantes esta legitimada para modificar la cantidad de los
honorarios de gestidn en cualquier momento esto no se aplica a los arrendamientos ya celebrados. El
cliente serd avisado de la cantidad de la cuota de gestion por e-mail en el momento oportuno, junto con la
solicitud de reserva.

15. El arrendatario debe pagar el precio total que figura en la reserva, en uno o en varios plazos, a través del
canal elegido en el proceso de reserva. Holiday Houses CB recibe el dinero del inquilino en nombre del
propietario y lo guarda para él en una cuenta de fideicomiso que no devenga intereses.

16. El proveedor se reserva el derecho de cobrar, ademads, otros costes basados en el consumo y uso (en
particular: electricidad, agua, calefaccion). El agente en el caso de que existan debe informar al inquilino..
Estos costes no se tienen en cuenta en el calculo de la cuota. Y seran descontados de la fianza o deposito
que se instruya para el caso.

Duracion, terminacion del contrato de alquiler:

1. El contrato entre los usuarios tiene vigencia SOLO HASTA LA FECHA DEL ALQUILER

2. la agencia puede rescindir el contrato EN CASO DE FALLECIMIENTO INCENDIO CAUSAS
MAYORES ETC...de usuario en cualquier momento DEL INCIDENTE

2.1. Esto no afecta al derecho de bloquear o de suspender, por causa justificada o de forma individual, el
contrato de alquiler. En particular. Tiene una causa justa si:

a. El cliente no cumple con una obligacion de pago en su totalidad o en parte, a pesar de haberle sido
enviado un recordatorio con un plazo adecuado.

b. El Cliente viola sus obligaciones en virtud de estos Términos y Condiciones Generales y no toma las
medidas correctivas.

c. los requerimientos de la ley, un tribunal o una autoridad oficial impliquen que la plataforma ya no puede
seguir ofertandose del mismo modo;
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d. El agente suspende su plataforma o actividades empresariales;

e. Se inician procedimientos de insolvencia debido a la falta de fondos.

Si las disposiciones de estas Condiciones Generales se invalidan en su totalidad o parcialmente, el resto de
Términos y Condiciones Generales siguen siendo validos. En el caso de que tal disposicion no sea valida,

debera ser remplazada por una disposicion legal.

Cancelaciones por parte de la propiedad

. Holiday Houses CB se toma las cancelaciones de reservas muy en serio, pues suponen una experiencia
negativa para los huéspedes.

. En caso de cancelacion por parte de la propiedad o de la agencia, al huésped se le reembolsara el
importe total de la reserva. En estos casos, sin gastos de cancelacion.

. Holiday Houses Cb ayudara en lo posible y seglin sus posibilidades al huésped a encontrar un
alojamiento alternativo.

. El propietario debera pagar un cargo por cancelacion del 15% del importe adelantado y recibido de la
reserva. Siempre que la causa sea motivada por su parte. Sin que por ello deba de mediar la agencia

. El propietario no recibird ningin pago por una reserva que haya cancelado.

. El agente aplicard sus honorarios por las gestiones realizadas en la obtencion de la reserva y por la
gestion de la cancelacion e intermediacion de las partes.

Politicas de cancelacion especiales

1. Defuncion

En caso de fallecimiento en la familia del propietario (madre, padre, esposo/esposa, hermana, hermano, hijo) El
huesped no podra reclamar el pago ni gastos de cancelacion.

2. Causas naturales

Los desastres naturales y otros acontecimientos imprevisibles.

(Tormentas de nieve, ciclon, huracan, terremoto, inundacion, deslizamiento de tierra, relampago), guerra,
terrorismo o accidentes nucleares hicieran imposible al anfitrién cumplir con sus obligaciones de reserva

3.- Perdida de titularidad de la finca

Ya sea por venta o alquiler a largo plazo, realizado por la propiedad que impidiera la realizon del acuerdo con el
huesped vacacional. En cuyo caso la agencia no tendria ninguna responsabilidad por su parte
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4.- Otras causas indicadas en el presente escrito o contrato.

INTERPRETACION DE LA PRESENTE

Estas normas estan redactadas en espanol y pueden ser traducidas a otros idiomas. Cualquier interpretacion
sera la descrita en espanol y en caso de litigo siempre se dirimiran las diferencias en los tribinales en que se
encuentre ubicada la casa.

Estas normas se redactan como estipulaciones generales para las casas y serviran para dirimir diferencias
entre las partes.
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Holidays Houses Costa Brava

Francés

Conditions de réservation pour vacances

1. Résiliation du contrat de réservation

Le contrat de réservation peut étre résilié par la propriété quand il y avait de force majeure qui empéchent la mise
en ceuvre effective du contrat de réservation.

lIs seraient également annulées immédiatement les contrats lorsque le temps d'entrée de la maison du propriétaire
actuel ne possédait plus le méme titre, dans ce cas, et pour avoir omis de procéder a louer la partie économique doit
étre retourné a vos cOtés jusqu'ici cette communique son impossibilité loyer.

Pour les raisons exposées aucune pénalité ne soit pas établie, soit par le propriétaire et la personne qui a réussi la
réserve.

2. Evolution de la réserve

Les modifications sont acceptées uniquement sur réservation (date), a condition que manquant de 60 jours pour
I'entrée. Et il ya les dates de disponibilité de la maison et dans des conditions similaires a celles qui sont acceptées.
Ce changement ne peut étre effectué avec la confirmation écrite du propriétaire.

Pour des modifications mineures, comme les animaux, les gens (ne peut pas dépasser le taux d'occupation de la
maison) plus, lit bébé et d'autres services supplémentaires, contacter directement la propriété de modifier la
réservation. Il est valable pour le propriétaire potentiel.

3. L'indemnisation de levée de séjour
Quand un client d'un hébergement touristique abandonné avant la date jusqu'a laquelle il

Avait réservé, vous devez payer le montant total pour les jours restants de séjour ne sera pas droit a une
indemnisation.
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4. Horaires des arrivées et des départs

Vérifier dans le temps est entre 16.00 et 19,00 heures et doit étre effectuée entre 08h00 et 10h00 en haute saison.
Pour vos week-ends en saison

Ponts bas et pourront profiter du départ tardif et le départ peut étre retardé jusqu'a ce que plus tard, dans
certains cas, sont autorisés a entrer avant ce temps, vérifier avec le propriétaire pour spécifier un autre temps
pour la remise des clés (si le propriétaire a la disponibilité, non I'obligation).

5. Paiement

Au moment de la réservation, vous devez étre effectué¢ un dépot de 35% du montant total. Si apres 3 jours a
partir de la confirmation n'a pas €té recu, I’agence avez le droit d'annuler la réservation sans préavis. Le
montant restant en especes ou par virement sur le compte spécifi¢ dans le contrat 30 jours avant I'entrée de
la maison.

6. Obligations du client

L'occupation de I'hébergement est limité au nombre de personnes indiqué dans le contrat, Sauf pour les
enfants de moins de 2 ans, si le supplément de créche est contracté. Le propriétaire ou la personne responsable
de I'nébergement peuvent empécher I'entrée dans le logement en cas de dépassement du nombre autorisé. Si
il est détecté que durant le séjour il ya un plus grand nombre de personnes autorisées, il sera
automatiquement annulé la réservation et peut procéder d'expulser il. Le locataire est tenu de quitter le
logement recueillies et présentable. Cela inclut (une directive) que les plats doivent étre propres et mis en
place, le réfrigérateur sans restes de nourriture et les ordures doit avoir été vidé. Si le locataire ne quitte pas
votre hébergement dans 1'état ci-dessus, le propriétaire se réserve le droit de couvrir les colits
supplémentaires de nettoyage grace a caution.

Le locataire doit respecter les voisins appartenant au boitier. Dans le cas de négligence ou de comportement
inappropri¢ le propriétaire se réserve le droit d'annuler le contrat de location avec effet immédiat et sans
préavis. Dans ce cas, le propriétaire n’aura aucune obligation de rembourser le loyer pay¢ par le client. Pour
le bien-Etre des résidents des parties conductrices de type "disco" est pas autorisée ou jouer de la musique a
l'extérieur du logement a partir de 24h.

En tout cas, il doit respecter les réglements de 1'existence du sujet.
7. Dépot

Le dépot de garantie a I'arrivée a la maison est convenu a l'acceptation indiquée de la réservation doit étre
payé en especes, il sera de retour dans un délai maximum de 6 jours a partir de la date de départ, afin de Le
bon état du boitier. Au cas ou

de dommages. Le propriétaire de la maison se réserve le droit de retenir le montant correspondant pour couvrir le
colt des dommages causés. Si les dommages dépassent ce montant, le propriétaire prendra les mesures juridiques
appropriées.
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8. Inventaire de la maison

Les maisons ont les outils nécessaires pour les personnes qui les occupent. Si au moment ol vous étes vu quelque
chose qui manque (verres, assiettes, ...) doivent en informer le propriétaire. De méme, si quelque chose se brise au
cours de votre séjour, vous devez en informer le propriétaire et finalement reprendre son remplacement.

Kit de nettoyage. Lorsque vous arrivez a la maison, vous trouverez un petit kit de nettoyage qui comprend le
minimum nécessaire pour commencer le séjour (sac a ordures, des allumettes, des lave-vaisselle, linge ...). Ainsi que
I'équipement nécessaire pour étre en mesure de quitter la maison au moment du départ.

9. Confirmation de réservation

Toute réservation effectuée par toute voie est surveillée afin de confirmer que tous les aspects du livre sont corrects
(prix, I'emploi et les caractéristiques). Apres avoir examiné le livre d'une confirmation de réservation par e-mail est
envoyé et le paiement convenu pour qu'elle soit ferme (pas de contrat de réservation sans preuve de paiement sera
considéré dans toute entreprise de cas) sera. Si il ya une irrégularité dans la réserve et il n’est pas acceptée par la
propriété, si le client a effectué un paiement, vous serez intégralement remboursé le montant payé sur le compte.

10. Maison avec piscine

Il est ouvert de Paques jusqu'a la fin de la saison estivale.

Les locataires de la maison et moins doivent toujours étre considérés comme responsables des accidents qui
peuvent arriver deux personnes et les choses et les moteurs de la piscine avec leurs commandants dans la piscine.

Si vous avez des enfants mineurs rester de la responsabilité envers leurs parents, les aidants naturels et / ou tuteurs.

11. Animaux.

Si le propietere accepte les animaux dans la maison lorsque les locataires responsables pour eux et pour
tout dommage qui pourrait étre causé a faire.
Le locataire sera responsable de I'animal de se soulager a 'extérieur de la maison et en aucun ca

12. Etat de la maison.

De I'équipement et des installations qui se forment.

La maison sera livrée par le propriétaire avec tous les équipements en bon état de fonctionnement et le temps de
fonctionnement d'entrée des installations de base sera expliqué.

En tout cas, le locataire peut faire toute utilisation abusive et sera sous la responsabilité des dommages qui peuvent
étre causés par une mauvaise manipulation ou d'abus.
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13. Ropa de cama y ajuar
La propiedad dejara a los inquilinos la ropa de cama y toallas necesarias para tiempo de estancia de los inquilinos.

Estos devolveran las mismas unidades y en perfecto estado a la propiedad (Evitando especialmente dafos causados
por maquillajes, o similares).
En el momento de la salida se dejardn en la casta que existe en disposicién por ellas.

14. Remise des clés.

La propriété sera donner au locataire les clés doivent étre rendues a la sortie de la maison fait.

15. Responsabilité pour dommages.

Le locataire est toujours responsable des dommages ou pertes qui peuvent survenir soit a I'égard de la propriété ou
de tiers ne pas participer a la bonne utilisation, I'habitude, et un bon com Terms of booking for holiday homes.

16. Assurance vol et assurance annulation de la réservation.

Le Client peut obtenir dans son pays d'origine une assurance privée, pour éviter tout vol, accident ou annulation de
la réservation. Dans la prévention de toute incidence qui pourrait se produire pendant votre séjour dans la maison.
Dans le cas ol le locataire ne prend pas une assurance et subit un vol ou un accident, ni le propriétaire ni I'agence
n'auraient I'obligation de rembourser les pertes.

17. Contrats:

Si le client effectue la réservation d'un portail Web pour la location de vacances, il peut étre lié a un contrat qui peut
étre réalisé par le portail. En cas d'incidence. Celui envoyé par I'agence dans laguelle votre demande de location est
acceptée sera valable comme valide et a I'arrivée peut étre signé a I'entrée de la maison.

CONDITIONS GENERALES

1. Les contrats de location sont effectués exclusivement entre le logement d'hébergement et le logement de
location. Maisons de vacances CB ou ses représentants ne fait pas partie du bail entre les utilisateurs.
Toutefois, I'agence a le droit d'agir en tant que représentant aupres du fournisseur ayant le pouvoir de
conclure des accords en son nom. Cependant, le propriétaire et les invités sont responsables de respecter
leurs propres obligations contractuelles. Dans le cas d'une irrégularité, il doit étre négocié entre eux.

2. Les portails de location peuvent appliquer leurs propres conditions générales d'hébergement, ce qui n'affecte
pas les conditions générales de 1'agence.

3. Les hotes et les hotes sont responsables de la connaissance des régles de droit public, y compris les
réglements locaux concernant le crédit-bail.
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10.

11.

12.

13.

14.

1:
En acceptant les termes et conditions générales, 1'utilisateur accepte ¢galement de recevoir des newsletters et
d'autres informations similaires par courrier électronique. L'utilisateur peut révoquer son consentement a
tout moment et sans frais.
L'agent est responsable de veiller a ce que le logement proposé soit décrit comme correct et complet. 1l
devrait fournir des informations a l'invité¢ avec des minimums et décrire 1'offre avec une précision suffisante.
D'autre part, I'agent est libre de stipuler des conditions supplémentaires telles que le montant du dépot, le
colt du nettoyage, les options d'annulation, etc. Les politiques d'annulation peuvent étre convenues et seront
disponibles en ce qui concerne les conditions d'annulation. L'utilisateur suppose de conserver 1'information
dans son compte d'utilisateur mis a jour et exacte en tout temps, par exemple, vous devrez le corriger dans
les plus brefs délais en cas de changement
Dans le cadre de la fonctionnalité professionnelle de 'agence, les agents peuvent présenter leurs produits
aux locataires potentiels en utilisant divers moyens. Certaines reégles doivent étre remplies pour s'assurer que
les différents moyens de communication sont Iégalement utilisés afin que ni 1'utilisateur ni Holiday Houses
CB ne soient responsables. Ces reégles sont dérivées, par exemple, des lois qui protégent les droits d'auteur et
les marques, en plus des présentes Conditions Générales. Et respectez les régles 1égales et fiscales qui
existent a tout moment.
On a constaté au client qu'il y avait des prix différents pour la méme période et le méme produit sur le
marché. Ceci est généralement dii aux conditions supplémentaires qui incluent généralement certains
portails de promotion locative et qui ne sont pas la responsabilité de l'agence.
L'accord découle d'un prix total qui apparait a la fin de la réservation. Cela comprend les cofits de location et
de manutention, qui comprennent un composant d'administration et une composante immobilicre
déterminée par le loyer. Une fois la réservation effectuée, Holiday Houses CB informe les utilisateurs de
son contenu et du prix total.
Dans le cas de la maison, utilisez des ustensiles spéciaux ou un équipement de type Wifi. L'agence ne sera
pas responsable de son fonctionnement. Mais il sera intermédiaire entre le locataire et le propriétaire de la
maison afin que son fonctionnement soit le plus correct possible.
Les pages de la plate-forme ou l'agence peut étre annoncée incluent également des liens vers des sites Web
gérés par des tiers dont le contenu ne peut étre controlé par nous. Holiday Houses CB offre uniquement
l'accés aux sites Web et n'est pas responsable de son contenu. Les liens vers d'autres sites Internet tiers ne
servent qu'a fournir des données ou des divertissements pour les invités. Les vues exprimées sur les sites
auxquels il li¢ ne sont pas défendues et se distancient expressément de tout le contenu de toutes les pages
Web auxquelles il est 1i¢ dans sa plate-forme au cas ou ils ne seraient pas considérés comme pertinents.
Les propriétaires des sites Internet auxquels la plate-forme est liée sont les seuls responsables de leur
contenu et des produits ou services qu'ils offrent.

Dans le cas ou l'offre n'accepte pas 'offre du locataire dans les 24 heures, elle ne sera plus li¢e a I'offre et,
par conséquent, la réservation sera automatiquement annulée. Le propriétaire de 1'offre est seul responsable
de respecter la réservation acceptée et de faciliter la disponibilité du logement, qui a été réservé de manicre
satisfaisante par le locataire a travers notre site.

Les annulations sont considérées comme un désaccord sur la réservation ou l'incidence enregistrée dans la
maison ou le propriétaire. L'une des options figurant dans la section Politique d'annulation peut étre
convenue. Dans tous les cas, 'agence ne sera en aucun cas responsable.

Maisons de vacances CB ou, le cas échéant, ses représentants. A le droit de modifier le montant des frais de
gestion a tout moment. Cela ne s'applique pas aux baux déja conclus. Le client sera informé du montant des
frais de gestion par courrier €lectronique au moment approprié, accompagné de la demande de réservation.
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1.

15. Le locataire doit payer le prix total dans la réservation, en un ou plusieurs versements, a travers le canal
choisi dans le processus de réservation. Maisons de vacances CB recoit l'argent du locataire pour le compte
du propriétaire et 1'enregistre dans un compte en fiducie sans intérét.

16. Le fournisseur se réserve le droit de facturer, en outre, d'autres cotts basés sur la consommation et
l'utilisation (en particulier: électricité, eau, chauffage). L'agent au cas ou ils existent doit en informer le
locataire. Ces colits ne sont pas pris en compte dans le calcul de la taxe. Et ils seront déduits de la caution ou
du dépdt qui est indiqué pour I'affaire.

Durée, résiliation du bail:

1. Le contrat entre les utilisateurs est valable SEULEMENT A LA DATE DE LA LOCATION
2. L'agence peut résilier le contrat EN CAS DE FUME DE MORT CAUSES MAJOR ETC ... a tout moment de
I'INCIDENT

2.1. Cela n'affecte pas le droit de bloquer ou de suspendre, pour cause justifiée ou individuelle, le bail. En
particulier. C'est une cause juste si:

a. Le client ne remplit pas totalement ou partiellement une obligation de paiement, en dépit d'avoir regu
un rappel avec un délai approprié.

b. Le Client enfreint ses obligations en vertu des présentes Conditions Générales et ne prend pas de
mesures correctives.

c. Les exigences de la loi, un tribunal ou une autorité officielle impliquent que la plate-forme ne peut plus
continuer a étre offerte de la méme maniere;

d. L'agent suspend sa plate-forme ou ses activités commerciales;

e. Les procédures d'insolvabilité sont engagées en raison du manque de fonds.

Si les dispositions des présentes Conditions Générales sont invalidées en tout ou en partie, toutes les autres
Conditions générales sont toujours valides. Dans le cas ou cette disposition n'est pas valide, elle doit étre
remplacée par une disposition légale.

Annulation par la propriété

. Holiday Houses CB nécessite des annulations de réservations tres au sérieux, car elles représentent
une expérience négative pour les invités.

° En cas d'annulation par la propriété ou l'agence, le client sera remboursé le montant total de la
réservation. Dans ces cas, sans frais d'annulation.

° Holiday Houses CB aidera dans la possibilité et selon les possibilités a I'invité de trouver un logement
alternatif.

° Le propriétaire doit payer des frais d'annulation de 15% du montant avancé et recu de la réservation.
Chaque fois que le casusa est motivé par sa part. Cependant, I'agence ne doit pas agir en médiation

. Le propriétaire ne recevra aucun paiement pour une réservation qu'il a annulée.

° L'agent peut déduire ses honoraires pour les mesures prises pour obtenir la réservation et pour la

gestion de I'annulation et de l'intermédiation des parties.
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Politique d'annulation spéciale

1. Mort

En cas de déces dans la famille (mére, pere, mari / femme, soeur, frére, fils), I'invité ne peut pas demander de
paiement ou d'annulation.

2. Causes naturelles
Des catastrophes naturelles et d'autres événements imprévisibles.

(Tempétes de neige, cyclones, ouragan, tremblements de terre, inondations, glissements de terrain, foudre), la
guerre, le terrorisme ou les accidents nucléaires ont empéché I'hote de remplir ses obligations de réservation

3. Perte de propriété de la ferme

Que ce soit pour la vente ou la location a long terme, faite par la propriété qui implique la réalisation de 1'accord
avec 1'hote de vacances. Dans ce cas, I'agence n'aurait aucune responsabilité de sa part

4. Autres causes indiquées dans le présent écrit ou contrat.

INTERPRETATION DE CEUX-CI

Ces normes sont écrites en espagnol et peuvent étre traduites dans d'autres langues. Toute interprétation sera
décrite en espagnol et, en cas de litige, réglera toujours les différences dans le tribinale ou se trouve la maison.

Ces regles sont rédigées comme stipulations générales pour les maisons et servent a régler les différends entre
les parties.
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Holidays Houses Costa Brava

Inglés >
Terms of booking for holiday homes

1. Cancellation of the booking contract

The reservation contract may be terminated by the property when there was force majeure that impede the
effective implementation of the booking contract.

They would also be immediately canceled the contracts when the time of entrance to the house the current owner
no longer possessed the same title, in which case and for failing to proceed to rent the economic part must be
returned by your side so far this communicates his impossibility rent.

For the reasons set no penalty is not established, either by the owner and the person who has managed the reserve.

2. Changes in the reserve

Changes are accepted only on reservation (date), provided that missing 60 days for entry. And there is availability
dates of the house and in similar conditions to those accepted.

This change can only be carried out with the written confirmation of the owner.

For minor changes such as animals, people (can’t exceed the occupancy of the house) more, cot and other extra
services, contact the property directly to modify the reservation. It shall be valid to the potential owner.

3. Compensation for waiver of stay

When a customer of a tourist accommodation abandon it before the date until which it had reserved, you must pay
the total amount for the remaining days of stay will not be entitled to compensation.
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4. Timetable of arrivals and departures

Check in time is between 16.00 and 19.00 hours and must be carried out until 10.00 am in high season. For weekend
stays in season portement sur les choses et les gens.s étre autorisés a le fa Low and bridges will enjoy late check-out
and departure can be delayed until later in some cases are allowed entry before this time, check with owner for

Specify another time for delivery of the keys (if the owner has availability, not obligation).

5. Payment

At the time of booking you must be made a deposit of 35% of the total amount. If after 3 days from the confirmation
has not been received the deposit reserves the right to cancel the reservation without notice.

The remaining amount in cash or by transfer to the account specified in the contract 30 days before the entrance to
the house.

6. Customer Obligations

The occupation of lodging is limited to the number of persons indicated in the contract, also having children (to go
without their own bedding and food are more than 2 years) as persons for purposes of employment. The owner or
person responsible for accommodation may prevent the entry into the housing in case of exceeding the allowed
number. If it is detected that during the stay there is a higher number of people authorized it will be automatically
canceled the reservation and may proceed to evict it.

The tenant is required to leave the accommodation collected and presentable. This includes (a guideline) that the
dishes must be clean and set in place, the refrigerator without food scraps and garbage must have been emptied. If
the tenant does not leave your accommodation in the aforementioned state, the owner reserves the right to cover
any extra cleaning costs through bail.

The tenant must respect the neighbors belonging to the housing. In the case of negligence or inappropriate behavior
the owner reserves the right to cancel the rental agreement with immediate effect and without notice. In this case
the owner will have no obligation to refund the rent paid by the customer. For the welfare of the residents parties
conducting type "disco" is not allowed or playing music outside the accommodation from 22h.

In any case it must respect the bylaws of the existence of the subject.

7. Deposit

The security deposit upon arrival to the house is agreed at the indicated acceptance of the booking to be paid in
cash, it will return within a maximum period of 6 days from the departure date, in order to The proper condition of
the housing. In case of damage. The owner of the house reserves the right to withhold the relevant amount to cover
the cost of the damage caused. If damages exceed this amount, the owner will take the appropriate legal action.

ire d of damage. The owner of the house reserves the right to withhold the relevant amount to cover the cost of the
damage caused. If damages exceed this amount, the owner will take the appropriate legal action.
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8. Home Inventory

The houses have the tools necessary for people who occupy them. If at the time you get seen something missing
(glasses, plates ...) shall inform the owner. Similarly, if something breaks during your stay you must inform the
owner and eventually take over its replacement.

Cleaning kit. When you get home you will find a small cleaning kit that includes the minimum necessary to begin the
stay (garbage bag, matches, dishwasher, cloth ...). As well as the necessary equipment to be able to leave the house
at the time of departure.

9. Reservation confirmation

Any bookings made via any route is monitored to confirm that all aspects of the book are correct (price, employment
and characteristics). After reviewing the book an e-mail booking confirmation is sent and the payment agreed for it
to be firm (no reservation contract without proof of payment will be considered in any case firm) will. If there is any
irregularity in the reserve and it is not accepted by the property, if the customer has made a payment, you will be
fully refunded the amount paid on account.

10. House with Pool

It is open from Easter until the end of the summer season.

Tenants of the house and under should always be considered responsible for any accidents that may happen both
people and things and engines to the pool with their commanders in the pool.

If you have minor children remain the responsibility toward their parents, caregivers and / or guardians.

11. Animals.

If the House accepts animals in the house whenever tenants responsible for them and for any damage that may be
caused to be made.
The tenant will be responsible for the animal to relieve themselves outside the house and

12. State of the house, equipment and facilities that form.

The house will be delivered by the owner with all equipment in good working order and the time of input operation
of the basic facilities will be explained.

In any case, the tenant may make any misuse and will be under the responsibility of the damage that may be caused
by poor handling or misuse.

13. Delivery of keys.
The property will give the tenant the keys must be returned upon leaving the house done.
14. Liability for damages

The tenant is always responsible for any damages or losses that may occur either with respect to property or third
parties not attend to good use, habit, and good behavior onthings a Buchungsbedingungen fiir Ferienhduser
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15. Theft insurance and insurance cancellation of the reservation.

The Customer may obtain in his country of origin a private insurance, to avoid possible thefts, accidents or
cancellation of the reservation. In prevention of any incidence that could happen during your stay in the house.

16. Contracts:

If the client makes the reservation for a web portal for vacation rental, it can be linked to a contract that can be
made by the portal. In case of incidence. The one sent by the agency in which your rental request is accepted will
be valid as valid and upon arrival can be signed at the entrance to the house.

GENERAL CONDITIONS

1. Leases are made exclusively between the host offering accommodation and the guest renting
accommodation. Holiday Houses CB or its representatives is not part of the lease between users. However,
the agency has the right to act as a representative with the provider with the authority to conclude
agreements on its behalf. However, the owner and guests are responsible for meeting their own contractual
obligations. In the case of any impropriety, it must be negotiated between them.

2. Rental portals may apply their own general terms and conditions to accommodation, which do not affect the
general terms and conditions of the agency.

3. Hosts and hosts are responsible for knowledge of public law rules, including local regulations regarding
leasing.

4. By accepting the general terms and conditions, the user also accepts to receive newsletters and other similar
information via e-mail. The user can revoke his consent at any time and without any cost.

5. The agent is responsible for ensuring that the accommodation offered is described as correct and complete.
It should provide information to the guest with minimums and describe the offer with sufficient accuracy.
On the other hand, the agent is free to stipulate additional conditions such as the amount of the deposit, the
cost of the cleaning, the cancellation options, etc. Cancellation policies can be agreed, and will be available
regarding cancellation policies. The user assumes to keep the information in his user account updated and
accurate at all times, for example, you will have to correct it as soon as possible in case of any changes

6. Within the framework of the agency's job functionality, agents can present their products to potential tenants
using various means. Certain rules must be fulfilled to ensure that the various means of communication are
legally used so that neither the user nor Holiday Houses CB can be held responsible. These rules are
derived, for example, from the laws that protect copyright and trademarks, in addition to these General
Terms and Conditions. And comply with the legal and fiscal regulations that exist at any time.
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The customer might find that there are different prices for the same period and product on the market. This
is usually due to the additional conditions that usually include some rental promotion portals and that are
not the responsibility of the agency.
The agreement arises through a total price that appears at the end of the reservation. This consists of rent
and handling costs, which comprise an administration component and a property-based component
determined by the rent. After the reservation has been made, Holiday Houses CB notifies the users of its
contents and the total price.
In the case of the house have special utensils or equipment type Wifi. The agency will not be responsible for
its operation. But it will intermediation between the tenant and the owner of the house so that its operation is
as correct as possible.
The pages of the platform where the agency can be advertised also include links to web sites maintained by
third parties whose content can not be controlled by us. Holiday Houses CB only provides access to the
websites and is not responsible for its content. Links to other third-party Internet sites only serve to provide
data or entertainment for the guest. The views expressed on the sites to which it links are not defended, and
hereby expressly distance itself from all the contents of all the web pages to which it is linked in its platform
in case they are not considered to be relevant.
The owners of the Internet sites to which the platform is linked are solely responsible for both their content
and the products or services they offer.
In the event that the offeror does not accept the offer of the lessee within a period of 24 hours, it will no
longer be linked to the offer and therefore the reservation will be automatically canceled. The offeror owner
is solely responsible for respecting the accepted reservation and facilitating the availability of the
accommodation, which has been satisfactorily reserved by the tenant through our website.
Cancellations are considered a disagreement of the reservation raised or incidence recorded in the house or
owner. Any of the options shown in the Cancellation Policy section can be agreed upon. In any case, the
agency will not be responsible in any case.
Holiday Houses CB or, if applicable, their representatives. Is entitled to modify the amount of management
fees at any time. This does not apply to leases already entered into. The client will be advised of the amount
of the management fee by e-mail at the appropriate time, together with the reservation request.
The tenant must pay the total price in the reservation, in one or several installments, through the channel
chosen in the reservation process. Holiday Houses CB receives the tenant's money on behalf of the owner
and saves it for him in a non-interest-bearing trust account.
The supplier reserves the right to charge, in addition, other costs based on consumption and use (in
particular: electricity, water, heating). The agent in case they exist must inform the tenant.. These costs are
not taken into account in the calculation of the fee. And they will be deducted from the bail or deposit that is
instructed for the case.
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Duration, termination of the lease:

1. The contract between the users is valid ONLY TO THE DATE OF THE RENT

2. The agency may terminate the contract IN CASE OF DEATH FIRE CAUSES MAJOR ETC ... at any
time of the INCIDENT

2. 1. This does not affect the right to block or suspend, for justified or individual cause, the lease. In
particular. It has a just cause if:

A. The client does not comply with a payment obligation in whole or in part, despite having been sent a
reminder with an appropriate deadline.

B. The Customer violates its obligations under these General Terms and Conditions and does not take
corrective measures.

C. The requirements of the law, a court or an official authority imply that the platform can no longer
continue to be offered in the same way;

D. The agent suspends its platform or business activities;
E. Insolvency proceedings are initiated due to lack of funds.

If the provisions of these General Conditions are invalidated in whole or in part, all other General Terms and
Conditions are still valid. In the event that such provision is invalid, it must be replaced by a legal provision.

Cancellation by the property

. Holiday Houses CB takes reservations cancellations very seriously, as they represent a negative
experience for guests.

. In case of cancellation by the property or agency, the guest will be refunded the full amount of the
reservation. In these cases, without cancellation charges.

. Holiday Houses Cb will assist in the possible and according to possibilities to the guest to find an
alternative accommodation.

. The owner must pay a cancellation fee of 15% of the amount advanced and received from the
reservation. Whenever the casusa is motivated by its part. However, the agency must not mediate

. The owner will not receive any payment for a reservation he has canceled.
. The agent may deduct his fees for the steps taken in obtaining the reservation and for the management of
the cancellation and intermediation of the parties ..
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Special cancellation policies

1. Death

In case of death in the family (mother, father, husband / wife, sister, brother, son) The guest can not claim
payment or cancellation fees.

2. Natural causes

Natural disasters and other unpredictable events.

(Snowstorms, cyclone, hurricane, earthquake, flood, landslide, lightning), war, terrorism or nuclear accidents
made it impossible for the host to fulfill its reservation obligations

3. - Loss of ownership of the farm

Whether for sale or long-term rental, made by the property that implies the realization of the agreement with the
holiday host. In which case the agency would have no responsibility on its part

4. - Other causes indicated in the present writing or contract.

INTERPRETATION OF THIS

These standards are written in Spanish and can be translated into other languages. Any interpretation will be
described in Spanish and in case of litigation will always settle the differences in the tribinale in which the
house is located.

These rules are drafted as general stipulations for houses and will serve to settle disputes between the parties.
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ALEMAN

Buchungsbedingungen flr Ferienhauser

1. Stornierung der Reservierung Vertrag

Der Vertrag kann von der Unterkunft abgeschlossen werden, als es noch héherer Gewalt, die die wirksame
Umsetzung des Buchungsvertrags zu behindern.

Sie wirden auch sofort abgebrochen werden die Vertrage, wenn die Zeit der Eingang zum Haus der aktuelle Besitzer
nicht mehr den gleichen Titel, in welchem Fall besaB und damit das Nicht kbnnen gehen, um den wirtschaftlichen
Teil Miete muss von lhrer Seite zurlickgebracht werden bisher in diesem kommuniziert seine Unmoglichkeit Miete.
Bei den genannten Griinden keine Strafe nicht erfiillt ist, entweder durch den Eigentlimer und die Person, die das
Schutzgebiet geschafft hat.

2. Anderungen in der Reserve

Anderungen werden nur auf Reservierung (Datum) akzeptiert, sofern fehlen 60 Tage fiir die Einreise. Und es gibt
Belegung des Hauses und in dhnlichen Bedingungen wie angenommen.

Diese Anderung kann nur mit der schriftlichen Bestétigung des Eigentiimers erfolgen.

Fir kleinere Anderungen wie Tiere, die Menschen mehr, Kinderbett und andere zusétzliche Dienstleistungen (nicht
die Belegung des Hauses (ibersteigt), kontaktieren Sie das Hotel direkt, um die Reservierung zu dndern. Es gilt zu
dem Potential Besitzer.

3. Entschadigung fiir Verzicht auf Aufenthalt

Wenn ein Kunde eines Beherbergungs vor dem Tag, bis zu dem es vorbehalten war es aufzugeben, miissen Sie den
gesamten Betrag fiir die verbleibenden Tage des Aufenthalts nicht Anspruch auf Entschadigung zu zahlen.
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4. Zeitplan der Ankiinfte und Abfliige

Check-in Zeit ist zwischen 16.00 und 19.00 Uhr Stunden und miissen bis 10.00 Uhr in der Hochsaison durchgefiihrt
werden. Flr einen Wochenendaufenthalt in der Nebensaison und Briicken, die Sie spater Check-out geniel’en und
Abreise kann bis zum Nachmittag verzogert werden, in einigen Fallen die Eingangs vor dieser Zeit konnen, fragen Sie
den Besitzer zu

geben Sie einen anderen Zeitpunkt fiir die Lieferung der Schliissel (wenn der Eigentiimer hat die Verfligbarkeit, nicht
verpflichtet).

5. Zahlung

Zum Zeitpunkt der Buchung muss eine Anzahlung von 35% des Gesamtbetrags. Wenn nach 3 Tagen von der
Bestatigung ist aber nicht der Einlagenreserven erhielt das Recht, die Buchung fristlos zu kiindigen.

Der Restbetrag in bar oder per Uberweisung auf das im Vertrag 30 Tage vor dem Eingang zum Haus angegebene
Konto.

6. Pflichten des Kunden

Die Besetzung von Unterkiinften an der Zahl der Personen im Vertrag angegebenen beschrankt, auch mit Kindern
(ohne eigenen Betten und Lebensmittel gehen, sind mehr als 2 Jahre) als Personen, fiir die Zwecke der
Beschéftigung. Der Inhaber oder fir die Unterbringung zustdndige Person kann den Eintrag in das Gehause fir den
Fall der Uberschreitung der zuldssigen Anzahl zu verhindern. Wenn festgestellt wird, dass wihrend des Aufenthaltes
gibt es eine héhere Anzahl von Personen berechtigt wird es automatisch die Reservierung storniert und kann gehen,
um sie zu vertreiben.

Der Mieter ist verpflichtet, die Unterkunft erhoben und vorzeigbar zu verlassen. Dies umfasst (a-Richtlinie), dass das
Geschirr muss sauber und in Kraft gesetzt werden, muss der Kiihlschrank ohne Speisereste und Abfall geleert haben.
Wenn der Mieter nicht zu verlassen Sie lhre Unterkunft in der oben erwahnten Zustand, behalt sich der Eigentiimer
das Recht vor, zusatzliche Reinigung Kosten durch bail decken.

Der Mieter muss die Nachbarn zum Gehause gehor respektieren. Im Fall von Fahrlassigkeit oder Fehlverhalten der
Besitzer behilt sich das Recht, den Mietvertrag mit sofortiger Wirkung und ohne vorherige Ankiindigung zu
stornieren. In diesem Fall wird der Besitzer nicht verpflichtet, die Miete zu Lasten des Kunden zurlickerstatten
missen. Fir das Wohlbefinden der Bewohner Parteien leitenden Typs "disco" ist nicht erlaubt oder Musik aulSerhalb
der Wohnung von 22h.

Auf jeden Fall muss es die Statuten der Existenz der Person zu respektieren.

7. Kaution

Die Kaution bei der Ankunft zum Haus ist bei der angegebenen Annahme der Buchung in bar bezahlt werden
vereinbart, wird es innerhalb einer Frist von 6 Tagen ab dem Abreisedatum, um zurlickzukehren, um Der
ordnungsgemalen Zustand des Gehduses. Falls

Schiden. Der Besitzer des Hauses behélt sich vor, den entsprechenden Betrag einzubehalten, um die Kosten
des Schadens entstanden sind. Wenn Schédden diesen Betrag libersteigen, wird der Besitzer die
entsprechende rechtliche Schritte vor.
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8. Home Inventory

Die Hiuser verfligen iiber die flir die Menschen, die sie besetzen notwendigen Werkzeuge. Wenn zu der Zeit
Sie etwas sehen bekommen fehlt (Gléser, Teller, ...) wird den Vermieter zu informieren. In dhnlicher Weise,
wenn etwas wihrend Thres Aufenthalts bricht, miissen Sie den Eigentiimer zu informieren und
gegebenenfalls zu iibernehmen sein Ersatz.

Reinigungsset. Wenn Sie nach Hause finden Sie eine kleine Reinigungssatz, der die minimale notwendig,
den Aufenthalt beginnt enthilt zu finden (Miillsack, Streichhodlzer, Geschirrspiiler, Tuch ...). Sowie die
notwendige Ausrlistung, um in der Lage, das Haus bei der Abreise verlassen.

9. Reservierungsbestatigung

Bei Buchungen iiber einen beliebigen Weg gemacht wird iiberwacht, um zu bestitigen, dass alle Aspekte
des Buches sind richtig (Preis, Beschiftigung und Eigenschaften). Nach der Uberpriifung der Buch eine E-
Mail-Buchungsbestétigung gesendet wird und die vereinbarten fiir sie fest sein Zahlung (keine Reservierung
Vertrag ohne Nachweis der Zahlung wird in jedem Fall fest betrachtet werden) wird. Wenn es irgendeine
UnregelmiBigkeit in der Reserve und es ist nicht von der Unterkunft akzeptiert, wenn der Kunde eine
Zahlung geleistet, werden Sie die auf Grund gezahlte Betrag vollstdndig zuriickerstattet.

10 Haus mit Pool

Es ist bis zum Ende der Sommersaison von Ostern.

Mieter des Hauses und unter sollte immer als fiir Unfille, die sowohl Menschen und Dinge und Motoren
zum Pool mit ihren Kommandanten in den Pool passieren kann verantwortlich sein.

Wenn Sie minderjdhrige Kinder bleiben in der Verantwortung gegeniiber ihren Eltern, Betreuer und / oder
Erziehungsberechtigten.

11. Tiere.

Wenn das Haus tibernimmt Tiere im Haus, wenn die Mieter fiir sie und fiir Schaden, die vorgenommen
werden verursacht werden, nicht verantwortlich.

Der Mieter ist verantwortlich fiir das Tier, um sich vor dem Haus und unter keinen Umstidnden erlaubt, im
Garten zu tun zu entlasten.

12. Zustand des Hauses, Gerate und Einrichtungen, die zubilden.

Das Haus wird vom Eigentliimer mit allen Geraten in einwandfreiem Zustand und dem Zeitpunkt der Eingabevorgang
der Grundausstattung erlautert geliefert werden.

In jedem Fall kann der Mieter einen Missbrauch zu bilden und werden unter der Verantwortung der Schaden, die
durch schlechte Handhabung oder Missbrauch verursacht werden kann.
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13. Bettwasche und Aussteuer.

Das Anwesen lassen an Mieter Bettwadsche und Handtiicher fiir die Dauer des Aufenthalts der Mieter bendétigt.
Sie kehrten die gleichen Einheiten und unbeschadigt Eigentum (vor allem die Vermeidung von Schaden, die durch
Make-up verursacht, oder dhnliches).

Zum Zeitpunkt der Abreise wird im Korb gibt es fiir sie bereit gelassen werden.

13. Lieferung von Schliisseln.

Die Immobilie wird dem Mieter die Schliissel miissen beim Verlassen des Hauses getan zurtickgegeben werden zu
geben.

14. Haftung fiir Schaden

Der Mieter ist immer flr etwaige Schaden oder Verluste, die entweder in Bezug auf das Eigentum oder
Dritten nicht fur einen guten Zweck, Gewohnheit, und gutes Verhalten auf Dinge und Menschen zu
besuchen auftreten kénnen, verantwortlich.

15. Diebstahlversicherung und Versicherung Stornierung der Reservierung.

Der Kunde kann in seinem Herkunftsland eine private Versicherung erhalten, um mogliche Diebstahle, Unfalle
oder Stornierungen der Reservierung zu vermeiden. In der Pravention von Inzidenz, die wahrend lhres
Aufenthaltes im Haus passieren kénnte.

16. Vertrage:

Wenn der Kunde die Reservierung fur ein Webportal fiir Ferienwohnungen macht, kann es mit einem Vertrag
verknipft werden, der vom Portal gemacht werden kann. Im Falle der Inzidenz. Die von der Agentur, in der Ihr
Mietantrag angenommen wird, wird giiltig giiltig und bei der Ankunft kann am Eingang des Hauses
unterschrieben werden.

CONDICIONES GENERALES

1.

Leasingverhiltnisse erfolgen ausschlieBlich zwischen dem Gastgeberangebot und dem
Gastunterkunftsangebot. Ferienhduser CB oder deren Vertreter sind nicht Teil der Miete zwischen den
Nutzern. Allerdings hat die Agentur das Recht, als Vertreterin mit dem Anbieter zu handeln, mit der
Befugnis, in ihrem Auftrag Vereinbarungen zu treffen. Der Eigentliimer und die Géste sind jedoch fiir die
Erfiillung ihrer vertraglichen Verpflichtungen verantwortlich. Im Falle einer Unanstandigkeit muss sie
zwischen ihnen ausgehandelt werden.

Mietportale konnen ihre eigenen Allgemeinen Geschiftsbedingungen an die Unterkunft anwenden, die die
allgemeinen Geschéftsbedingungen der Agentur nicht beeintrachtigen.

Gastgeber und Gastgeber sind verantwortlich fiir die Kenntnis der 6ffentlich-rechtlichen Regeln,
einschlieBlich der lokalen Bestimmungen {iber Leasing.

Mit der Annahme der Allgemeinen Geschéiftsbedingungen akzeptiert der Nutzer auch Newsletter und
andere dhnliche Informationen per E-Mail. Der Benutzer kann seine Einwilligung jederzeit und ohne Kosten
widerrufen.
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Der Agent ist dafiir verantwortlich, dass die angebotene Unterkunft als richtig und vollstindig beschrieben
wird. Es sollte dem Gast Informationen zur Verfiigung stellen und das Angebot mit ausreichender
Genauigkeit beschreiben. Auf der anderen Seite ist der Beauftragte frei, zusétzliche Bedingungen wie die
Hohe der Anzahlung, die Kosten fiir die Reinigung, die Stornierungsoptionen usw. zu vereinbaren.
Stornierungsrichtlinien kdnnen vereinbart werden und sind in Bezug auf Stornierungsrichtlinien verfiigbar.
Der Benutzer geht davon aus, dass die Informationen in seinem Benutzerkonto jederzeit aktualisiert und
korrekt sind, zum Beispiel miissen Sie es so schnell wie mdglich im Falle von Anderungen korrigieren
Im Rahmen der Arbeitsfunktionalitit der Agentur konnen Agenten ihre Produkte potenziellen Mietern mit
verschiedenen Mitteln présentieren. Es miissen bestimmte Regeln erfiillt sein, um sicherzustellen, dass die
verschiedenen Kommunikationsmittel gesetzlich genutzt werden, so dass weder der Benutzer noch die
Ferienhduser CB verantwortlich gemacht werden konnen. Diese Regeln werden beispielsweise aus den
Gesetzen, die Urheberrechts- und Markenrechte schiitzen, zusétzlich zu diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen abgeleitet. Und befolgen die gesetzlichen und steuerlichen Regelungen, die zu jeder
Zeit bestehen.
Der Kunde kann feststellen, dass es unterschiedliche Preise fiir denselben Zeitraum und das Produkt auf
dem Markt gibt. Dies ist in der Regel aufgrund der zusitzlichen Bedingungen, die in der Regel einige Miet-
Promotion-Portale und das sind nicht die Verantwortung der Agentur.
Die Vereinbarung entsteht durch einen Gesamtpreis, der am Ende der Reservierung erscheint. Hierbei
handelt es sich um Miet- und Bearbeitungskosten, die eine Verwaltungskomponente und eine durch die
Miete ermittelte immobilienbasierte Komponente umfassen. Nachdem die Reservierung gemacht worden
ist, benachrichtigt Holiday Ces CB die Nutzer iiber den Inhalt und den Gesamtpreis.
Im Falle des Hauses haben spezielle Utensilien oder Ausriistung Typ Wifi. Die Agentur ist nicht
verantwortlich fiir ihre Tétigkeit. Aber es wird die Vermittlung zwischen dem Mieter und dem Besitzer des
Hauses, so dass seine Bedienung so korrekt wie moglich ist.
Die Seiten der Plattform, auf der die Agentur beworben werden kann, beinhalten auch Links zu Webseiten,
die von Dritten gepflegt werden, deren Inhalt nicht von uns kontrolliert werden kann. Ferienhduser CB
bietet nur Zugang zu den Webseiten und ist nicht verantwortlich fiir den Inhalt. Links zu anderen
Drittanbieter-Internetseiten dienen nur dazu, Daten oder Unterhaltung fiir den Gast zur Verfiigung zu
stellen. Die auf den Seiten, auf die sie verlinkt werden, ausgedriickten Ansichten werden nicht verteidigt
und distanzieren sich hiermit ausdriicklich von allen Inhalten aller Webseiten, auf die sie in ihrer Plattform
verlinkt ist, falls sie nicht als relevant gelten.Los propietarios de los sitios de Internet a los cuales enlaza la
plataforma son los tnicos responsables, tanto de su contenido como de los productos o servicios que
ofrecen.

Sollte der Bieter das Angebot des Leasingnehmers nicht innerhalb von 24 Stunden annehmen, wird er nicht
mehr mit dem Angebot in Verbindung gebracht und dementsprechend wird die Reservierung automatisch
storniert. Der Bieterinhaber ist allein verantwortlich fiir die Einhaltung der angenommenen Reservierung
und erleichtert die Verfiigbarkeit der Unterkunft, die vom Mieter durch unsere Website zufriedenstellend
reserviert wurde.

Stornierungen gelten als eine Meinungsverschiedenheit der Reservierung erhoht oder Inzidenz Datensatz im
Haus oder Eigentlimer. Jede der im Abschnitt Stornierungsbedingungen angezeigten Optionen kann
vereinbart werden. In jedem Fall ist die Agentur in keinem Fall verantwortlich.

Ferienhduser CB oder ggf. deren Vertreter. Ist berechtigt, die Hohe der Verwaltungsgebiihren jederzeit zu
andern. Dies gilt nicht fiir bereits eingegangene Leasingverhiltnisse. Der Kunde wird iiber die Hohe der
Verwaltungsgebiihr per E-Mail zur richtigen Zeit zusammen mit der Reservierungsanfrage informiert.

Der Mieter muss den Gesamtpreis in der Reservierung in einem oder mehreren Raten iiber den im
Reservierungsvorgang gewéhlten Kanal bezahlen. Ferienhduser CB erhélt das Geld des Mieters im Namen
des Eigentiimers und speichert es fiir ihn in einem unverzinslichen Treuhandkonto.
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15. Der Lieferant behilt sich das Recht vor, zusétzlich weitere Kosten auf der Grundlage von Verbrauch und
Gebrauch (insbesondere Strom, Wasser, Heizung) zu berechnen. Der Agent, falls sie vorhanden sind, muss
den Mieter informieren. Diese Kosten werden bei der Berechnung der Gebiihr nicht beriicksichtigt. Und sie
werden von der Kaution abgezogen, die fiir den Fall angewiesen ist.

Dauer, Beendigung des Mietverhiltnisses:

1. Der Vertrag zwischen den Benutzern ist NUR ZUM DATUM DER MIETE giiltig

2. Die Agentur kann den Vertrag in der KASSE VON TODESFIRE URSACHEN MAJOR ETC ... zu
jeder Zeit des INCIDENT kiindigen

2. 1. Dies beeintrichtigt nicht das Recht, den Mietvertrag zu begriinden oder auszusetzen. Bestimmtes. Es hat
eine gerechte Sache, wenn:

A. Der Kunde erbringt eine Zahlungsverpflichtung ganz oder teilweise nicht, trotz einer Mahnung mit einer
angemessenen Frist.

B. Der Kunde verstot gegen seine Verpflichtungen aus diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen und
ergreift keine Korrekturmafnahmen.

C. Die Anforderungen des Gesetzes, eines Gerichts oder einer behordlichen Behorde implizieren, dass die
Plattform nicht mehr in gleicher Weise angeboten werden kann;

D. Der Agent suspendiert seine Plattform oder Geschéftstitigkeiten;
E. Insolvenzverfahren werden aufgrund fehlender Mittel eingeleitet.
Werden die Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen ganz oder teilweise ungiiltig gemacht, so
gelten alle tibrigen Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Fiir den Fall, dass diese Bestimmung ungiiltig ist, muss

sie durch eine gesetzliche Bestimmung ersetzt werden.

Stornierung durch die Immobilie

. Holiday Houses CB nimmt Reservierungen Stornierungen sehr ernst, da sie ein negatives Erlebnis fiir
Giste darstellen.

. Im Falle einer Stornierung durch die Immobilie oder Agentur wird der Gast den vollen Betrag der
Reservierung zuriickerstattet. In diesen Féllen ohne Stornogebiihren.
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. Holiday Houses Cb wird bei den moglichen und nach den Moglichkeiten des Gastes helfen, eine
alternative Unterkunft zu finden.

. Der Besitzer muss eine Stornogebiihr in Hohe von 15% des Betrags bezahlen und von der Reservierung
erhalten. Immer wenn die Casusa von ihrem Teil motiviert ist. Allerdings darf die Agentur nicht vermitteln

. Der Besitzer erhilt keine Zahlung fiir eine Reservierung, die er storniert hat.

. Der Bevollmichtigte kann seine Gebiihren fiir die bei der Erlangung der Reservierung getroffenen
Schritte und fiir die Verwaltung der Kiindigung und Vermittlung der Parteien abziehen.

Besondere Stornobedingungen

1. Tod

Im Falle des Todes in der Familie (Mutter, Vater, Ehemann / Ehefrau, Schwester, Bruder, Sohn) Der Gast kann
keine Zahlungs- oder Stornierungsgebiihren verlangen.

2. Natiirliche Ursachen
Naturkatastrophen und andere unvorhersehbare Ereignisse.

(Schneestiirme, Zyklon, Hurrikan, Erdbeben, Uberschwemmung, Erdrutsch, Blitz), Krieg, Terrorismus oder
nukleare Unfille machten es dem Gastgeber unmoglich, seine Reservierungspflichten zu erfiillen

3.- Verlust des Eigentums an der Farm

Ob zum Verkauf oder langfristige Vermietung, durch die Eigenschaft, die die Durchfiihrung der Vereinbarung
mit dem Urlaub Gastgeber impliziert. In diesem Fall wiirde die Agentur keine Verantwortung iibernehmen

4.- Andere Ursachen, die in der vorliegenden Schrift oder im Vertrag angegeben sind.

INTERPRETATION DIESES

Diese Standards sind in Spanisch verfasst und kdnnen in andere Sprachen lbersetzt werden. Jede
Interpretation wird in Spanisch beschrieben und im Falle von Rechtsstreitigkeiten werden immer die
Unterschiede in der Tribinale, in denen das Haus befindet.

Diese Regeln werden als allgemeine Bestimmungen fiir Hauser entworfen und dienen zur Beilegung von
Streitigkeiten zwischen den Parteien.
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Holidays Houses Cds;To Brava

RUSO

BpoHMpOBaHWE KOTTEAKEMN

1. PacTtop:keHue gorosopa 6poHupoBaHua

[orosop mosKeT 6bITb 3aK/IH0YEH NyTeM MMYLLECTBA, KOrAa OH 6bin elle Gopc-maxKopHbIX 06CTOATENbCTB, KOTOPbIE
NpenaTcTBYOT 3PPEKTUBHOMY OCYLLECTBIEHWIO A0roBOpa 6POHUPOBAHWA.

OHM TaKKe byayT OTMeHeHbl HeMe/IeEHHO KOHTPAKTbI, KOT4a Bpems BXOAa B AOM TEKYLLETO BAAAENbLA YKe He
MMEET TOT }Ke TUTY/I, B 3TOM cydae 061a4an 1 3a To, YTobbl NepeiTh K SKOHOMMUYECKOW YacTU SOJIKHbI ObITb
BO3BpalLeHbl B apeHay B Baluei CTOpoHe, Tak B 3TOM CBA3b €0 HEBO3MOXHOCTb apeHAHYo naaTy.

Mo yKa3aHHbIM Bbllle MPUYMHAM, HUKAKOro HaKka3aHuA He ByAeT He BbINOAHEHO, AMM60 BAaAeNbLEeM U YeoBeK,
KOTOpbIN cymen peseps.

2. UameHeHusA B pesepse

M3meHeHWa NPUHMMALOTCA TOIbKO Ha BPOHMPOBaHUA (4aTbl), TPU YC0BUK, YTO OTCYTCTBYET 60 AHel ans
BCTYN/eHUA. U ecTb pasmelleHne B AOME U, KaK NPUHATO B NOA06HbIX yCAOBUAX.

3T0 U3MEHEHME MOKET BbITb CeNAHO TOIbKO C MUCbMEHHOTO NOATBEPKAEHUA OT BNajenbLa.

[NnA He3HauYMTEeNbHbIX U3MEHEHUI, TAKUX KaK XUBOTHbIe, Ntoan 6osiee, KpoBaTK U Apyrue AOMNOAHUTENbHbIE YCAYTU
(He pasmelleHVe gOMA NPEBLILWAET), CBAXKMUTECH C OTENEM HaMNPAMYIO, YTOBbl UBMEHUTb HOMEP. ITO OTHOCUTCA U K
NOTEHLMANbHbIM Bae/IbLaM.

3. KomneHcauusa 3a oTKas oT npoXXuBaHuA

Korga KANEeHT racTpPOHOMUYECKUIN A0 AaTbl, K KOTOPOI OH 6bl/1 NOABEPIKEH OTKA3aTbCA, Bbl HE A0HbI NAaTUTb BCIO
CYMMY, MMEIOLLLIMX NPaBO Ha KOMMEHCaLMIO 38 OCTaBLUMECA AHWU MPOXKMUBaHMA.
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4. PacnucaHue NpUNETOB U BbIIETOB

Pernctpauua B noac mexay 16,00 yHa 19,00 4yacoB 4acoB M He AOIKHO OCyLLEeCcTBAATLCA A0 Tex nop, 10.00 yacos B
BbICOKMI Ce30H. [11a BbIXOAHbIE AHW B HU3KMI1 CE30H M MOCTOB, YTO Bam HPaBUTCA NO34HEE BbICENEHME U BbIMMCKA
M3 HE MOXKET ObITb OT/IOXKEHO A0 NONYAHSA, B HEKOTOPbIX C/y4asX, BXOA MOXKET A0 3TOro BpeMeHU, 06paTtntbea K
BNagesbLy ANYK TOCTYITHOCTD, HE 00513aTEIBHO).

5. Onnara

B MomeHT OpoHHpOBaHUs HEOOXOIMMO 3aIIaTUTh IEMO3UT B pazmepe 35% ot oOuieit cymmsbl. Ecnu mocne 3
THEH, HO MOATBEpPkKACHHUE HE OyAeT MOJIy4eHO MECTOPOXKICHUS OCTABIISET 32 COOOM MPaBO OTMEHUTD
OpoHUpoBaHUE O€3 YBEIOMIICHHUS.

bananc HanmuuHBIMU WM OaHKOBCKUM IIEPEBOJIOM Ha yka3aHHbIe 30 qHEH mepes BXOJ0M B IOM Ha cueTe
KOHTpPAKTa.

6. ObasaTtenbcTBa 3aKasumKa

OKKymanus KUibe 1Mo YUCIy JIML, YKa3aHHBIX B IOTOBOPE OTpaHUYEHA, TAKXKE C AETbMU (MATH Oe3 UX
coOCTBEHHOM KPOBATH M IMHUIIHU, O0JIee 2-X JIET), KaK YeJIOBEeKa, ¢ IeIbI0 TPYA0yCcTpoiicTBa. Bnaaenen i
OTBETCTBEHHOE JIUI0 Ha Pa3MeIlleHnEe MOXKET MPEJOTBPATUTh BCTYIUICHUE B KOPITYCE B ClIydae MPEBBILICHUS
JOMYCTUMOTrO KonuecTBa. Eciau Oyner ycTaHOBIIEHO, UTO BO BpeMsl MpeObIBaHUS TaM O0JIbIliee KOJIUYECTBO
moaeit Oyier UMEeTh MPaBO ABTOMAaTUYECKH OTMEHWIN OpOHUPOBAHUE U MOXKET MOUTH €3/TUTh HUX.

Apennarop 00s3aH IOBECTH UMYIIIECTBO M OCTAaBUTh MPE3CHTA0CIBHO. ITO BKIIIOUAET B ce0sl (IMPEKTUBA),
4yTO 0Ir04a JOJDKHEI OBITH YUCTHIMUA M BBOJUTCS B IEHCTBHE, XOIOAMILHUK JOKEH OBITH OCBOOOKIEH O€3
enpl 1 Mmycopa. Ecnu apenaTop He OCTaBHUT Bac 0 MECTa MPOKUBAHUS B BHIICYTIOMSHYTOM COCTOSIHUH,
BJIQJIETIEI] OCTABIISIET 32 COOOM MPABO HA MOKPHITHE AOMOJHUTEIBHBIX PACXOI0B MO OYHCTKE OT 3aJI0TA.

ApeHiaTop AOKEH coceu, MPUHAAIeKAIIUX K )KUIUIIHOMY Borpocy. B ciiydyae HeOpexHOCTH MiH
MPOCTYTIKA BJIaJIENIblIa MTpaBa, YTOObl OTMEHUTH JJOTOBOP apeH bl C HEMEIJICHHBIM BCTYIIJIEHUEM B CUITY U
0e3 mpeaBapUTEIHLHOTO YBEAOMIICHHS pe3epBoB. B aToM ciiydae Biazesel He 00s3aH BBIIIJIAYMBATh
apeHHYIO MJIaTy MO KeJIaHMIO 3aKa3unKa. i Grarononydus xuTeled napTui, MpoBOIALIMNX TUIIA
"muckoTeka" He JOIMyCKaeTCsl WIM MY3BIKY 3a TpeiesiaMy KBapTHphI oT 22h.

B .HI060M CJIy4dac, OH JOJDKCH YBAKaThb 3aKOHBI CYIIICCTBOBAHUS YCJIIOBCKA.
7. Qeno3ut
I[GHOBI/IT npu HpI/IGBITI/II/I K TOMY OIIIAYMBACTCA IO YKA3aHHOMY IIPUHATHUA 3aKa3a HAJIMYHbIMU

COTJIACOBAaHHOM, 3TO B T€UeHHUE 6 THEH ¢ AaThl OTIIPABICHHS, YTOOBI BEPHYTHCS K MPABHUILHOMY COCTOSTHHIO
kopnyca. Eciun
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Hanecennplii. X0341H JI0Ma OCTaBIISIET 32 COOOM PaBO OTKAa3aTh B COOTBETCTBYIOIIYIO CYMMY CTOMMOCTH
yuep6a, MpuuuHEeHHOr0. Eciii moBpex1eHus MPEeBBIIAIOT 3TY CYMMY, BJIaJIeliel] 0 COOTBETCTBYIOIETO
CynieOHOTO HCKa.

8. lnaBHaA MHBEHTapu3auumn

Joma nmetoT ansa noaein, KoTopble 3aHUMaKT HE0BX0AMMbIE MHCTPYMEHTbI. ECIM Ha MOMEHT Bbl MOXKETe BUAETb
YTO-TO HeAoCTatloLee (CTaKaHbl, Tapenku...) ABNAETCA COOBLNTb X03AMHY. TOUYHO TaK Xe, eC/IN YTO-TO IOMaEeTCA BO
Bpems Ballero npebblBaHMWA, Bbl A0/IXKHbI COOOLWMTbL BNaAeNbLy U, B COOTBETCTBYIOLLMX Cy4YasiX, YToObl B3ATb Ha ero
3aMmeHy.

OuucTKa. Ecnm oH cogepRut 4om, Bbl HallaeTe He6oNbLWON Habop ANA YNCTKU, MUHUMYM, HEOBX04MMbIN, YTOObI
OCTaTbCA HAYMHAET HAaX0AUTb (MELLOK A4 Mycopa, MaTyK, MOCY40MOEYHAn MallMHa, TKaHb ...). 1 Heobxogumoe
obopyaoBaHuMe, UTObbI HbITb B COCTOSHUM BbINTM M3 A0Ma B AieHb OTbe3aa.

MNoarteepxaeHne

9. bpoHupoBaHue

Jliobble 3aKasbl, caenaHHble Yepes Nt0b0i MapLLpyT byaAeT KOHTPOIMPOBaTbLCA, YTOObI NOATBEPANUTD, UTO BCE
acneKTbl KHUMM BePHbI (LLeHa, 3aHATOCTU M XapaKTepuUCTMKK). Mocne pacCMOTPEHUA KHUTY NOATBEPKAEHWE
6pPOHMPOBAHNA NO INEKTPOHHOW NOYTE OTMNPABAAETCA U COrNAacoBaHHbIX PUKCUPOBAHHBIX UM He ByayT naatuTb (He
KOHTPAKT 3aKa3a 6e3 foKasaTenbcTBa oniaTbl OyaeT cumTaTbhea GUKcMpyeTcs B tobom cnyyae) ectb. Ecam ectb
Kakoe-1Mbo HapyLleHMe B 3aN0BeAHUKE, U 3TO HE NPUHATO UMYLLLECTBA, ECAIN KIUEHT caenan nnatex, sam byaet
CYMMa, ynja4yeHHaa Ha OCHOBAHMM NOMIHOCTbIO BO3BpaLLaeTcA.

10 pom c 6acceitHom

3To A0 KOHLUa ieTHero ce3oHa ot MNacxu.

*Munbubl AoMa 1 oA BCeraa A0NXHbI 6biTb A5 aBapuii, KOTOPbIE MOTYT NPOU30ITU U NIOAEN, U BELLU, U ABUraTenmn
Ha bacceliH ¢ X KoMmaHanpamu B 6acceiH, UTobbl HbITb OTBETCTBEHHbIM.

Ecnu Bbl HeCOBEpPLUEHHONETHUE AETU OCTAlOTCA OTBETCTBEHHOCTb MO OTHOLLEHWUIO K CBOMM pOoaMTEeNAM, BOCMTaTeNel
n / NN ONEKYHOB.

11. XXuBoTHbIeE.

Ecnn gom NnpuUHMMaET }KUBOTHbIX B IOME, €C/IN apeHaaTop NPUYMHOM ANA HUX, U 33 yWwepb, A0MKHbI ObITb CAeNaHbl,
OTBETCTBEHHOCTU He HeceT.

ApeHaaTop HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a }KUBOTHOE, YTOObI MMETb BO3SMOXHOCTb BHE A0Ma W HU MPU KaKnX
obcToaTenbCcTBax AenaTb B cagy, YTobbl 061erynTh.

12. FocypapcTso aoma, 060pya0BaHUA U YCTAHOBOK, UTOBbI caenaTth.

Jdom 6y,u,eT A0CTaBNeEH obbAcHseTcs B/aaenibla Co BCeEM oﬁopy,qosaHmeM B Xopowem pa60‘-IEM COCTOAHUMN U OAaT
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npoLecca BXo4a OCHOBHOro 06opya0BaHMs.
B ntobom cnyyae, apeHgaTopam npeacraBaseT coboii 3n10ynoTpebaeHne n HaxoaaTCsA NoL OTBETCTBEHHOCTbIO
y6bITKU, KOTOPbIE MOTYT BbITb BbI3BaHbl MN10X0M 06PabOTKM UK HENPABUALHOTO UCMNO/b30BaAHMA.

13. NocTtenbHoe 6enbe 1 NpugaHoe.

MmyLLLecTBo MoKeT bbiTb He06X0AMMO, UTOObI apeHAaTopbl 6enbsA U NONOTEHEL, B TeYEHWE BCEro Cpoka npebbiBaHuA
KUbLLOB.

14. OTBeTCTBEHHOCTb 3a yLuepb

ApeHgaTop Bcerga 3a nobon ywepb nam ybbITKM, B OTHOLWEHMU COBCTBEHHOCTU UM TPETbUX /UL, HE MOXKET
MMeTb 414 NoceLLeHMA XOPOoLLei NPUUYMNHBI, 0bbluaes, M Xopollee NOBeAEHME Bellei U NtoAel NoABNAKOTCA
OTBETCTBEHHOCTU. /6o

15. CtpaxoBaHue OT KpaXK U oTMeHa 6poHupoBaHuA.

KNIMEeHT MOXKeT Noy4YnTb B CBOEW CTPaHe CBOE JIMYHOE CTPax0oBaHMe, YTobbl M3beKaTb BO3SMOXKHbBIX KpaK,
HeCYaCTHbIX CNy4aeB UAM OTMeHbl 6POHMpPOBaHMA. B npeaoTBpalleHMm NobbiX CNydaes, KOTOpPble MOMYT NPOU30NTH
BO BpeMs Ballero npebbiBaHUA B ZoMe. B ciyyae, ecnm apeHaaTop He BbIBEAET CTPAXOBKY, M 3TOT Ye/ioBekK
NoABEPrHETCA KPaKe UM HeCYaCTHOMY C/lyyato, AW Yy BRagenbla byaeT BosmeleHue yObITKOB.

16. floroBopbi:

Ecnun KnneHT pesepsupyeT Beb-nopTtan ANa apeHabl KaHMKY/, €ro MOXHO CBA3aTb C KOHTPAKTOM, KOTOPbIA MOXeT
6bITb caenaH noprtanom. B cnyyae 3abonesaemoctu. ToT, KOTOPbIV bl OTNPABIEH areHTCTBOM, B KOTOPOM
NPUHUMaEeTCA Balll 3aNpoc Ha apeHay, byaeT AeNCcTBUTEIbHbIM B KayecTBe AeNCTBUTENbHOrO 1 Mo NPUBbITUM MOXKET
6bITb NOAMNNCaH NpKY BXOAe B A0M.

OBLLUME YC/I0OBUA

17. Cpava B apeHAy NPOU3BOANTCA UCKAIOYUTENIBHO MEXKAY KUNbEM, MPEANAratoWLMM XOCTe, U MeCTOM
pasmelleHus roctei. basa otabixa CB unu ee npeactaBUTENN HE ABASIOTCA YACTbiO apeHabl Mexay
nosnb3oBaTenAamun. O4HaKO areHTCTBO MMeEeT NPaBo BbICTyNaTb B KAYeCTBe NPeACcTaBUTENA C MOCTABLLUKOM,
061343t0WMM NOTHOMOYNAMM 3aKNK0YATb COrTALLEHMA OT ero MmeHn. OgHAKo BnageneL, v roctm HecyT
OTBETCTBEHHOCTb 3a BbINO/IHEHNE CBOMX COBCTBEHHbIX AOrOBOPHbLIX 06A3aTenbCTB. B cnyyae ntobon
HENPUEMIEMOCTU, OHW A0KHbI BbITb COrTAaCOBaHbl MeXAy HUMMW.

18. FToCTMHWYHbIE MOPTaNbl MOTYT UCNONb30BATb CBOM 0bLWMeE YCN0BUA ONA NPOXKMBAHUA, KOTOPbIE HE BAUAIOT
Ha obwue ycnoBmA areHTCTBa.

19. Xo3s€eBa 1 rocTu HecyT OTBETCTBEHHOCTb 3a 3HaHMe NpPaBua Ny6MYHOro NpaBa, BKAOYAs MECTHbIe
npaBWNa, Kacalowmeca NM3nHra.
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3
MprHMMasn obwue ycnoBumaA, Nob30BaTEb TaKXKe NPUHUMAET nosydeHrne MHGOPMALMOHHbBIX bronneTeHel
M APYry0 aHaNOrMYHY0 MHGOPMaLMIO MO 3N1eKTPOHHOW noyTe. Nos1b30BaTelb MOXKET 0TO3BaTb CBOE
cornacue B ntoboe Bpema u 6e3 Kakmx-n1mbo 3aTpat. MUHUMYM M ONULINTE NPea/IoKeHME C AOCTaTOYHON
TOYHOCTbIO. C APYrol CTOPOHbI, areHT MOXeT NpeAyCMOTPETb A0NOHUTE/IbHbIE YC/I0BUA, TaKMe Kak CyMMa
AenosnTa, CTOMMOCTb YOOPKM, BapuaHTbl OTMeHbI U T. [1. OTMeHa NOANTUKM MOXKeT bbITb cornacoBaHa u
6yneT AOCTYMHA B OTHOLIEHMM NONUTUKN OTMeHbI. [lonb3oBaTeNb NpeanonaraeT NOCTOAHHO OOHOBAATL U
TOYHO onpeaenaTb UHPOPMaLMIO B CBOEM YHETHOM 3anncy Nosib3oBaTtena, Hanpumep, Bam Hy>Ho byaeT
CKOPPEKTMPOBATb ee Kak MOXHO CKopee B C/ly4ae KaKux-NMbo nsmeHeHui
B paMkax ¢pyHKIMOHAJIBHBIX BO3MOXKHOCTEH areHTCTBA areHThl MOT'YT MPEACTABISTH CBOU MPOAYKTHI
MOTEHLMAIbHBIM apEHIaTOPaM C UCIIOJIb30BAHUEM PA3IMUHBIX CPEACTB. JJOMKHBI OBITH BHIMOIHEHbI
OMIPCACIICHHBIC ITpaBUJIa, t-ITO6I>I rapaHTUupoOBaThb, YTO PA3JIMYHBIC CPCACTBA CBA3H JICTAJIbHO UCIIOJIb3YIOTCA,
TaK 4To HU noJik3oBarenb, HU Kb Holiday Houses He MOTYT HeCTH OTBETCTBEHHOCTh. DTH MpaBUiia
BBIBCJCHBI, HAITPUMCEP, U3 3aKOHOB, 3allIUIAIOIINX aBTOPCKOC IMMPAaBO U TOBAPHLIC 3HAKHN, B JOIMOJIHCHHUC K
HacToAMM OOLIUM MOJOXKEHUAM U ycinoBusM. U cobmonaiite 3akoHOAaTebHBIE M HAJIOTOBBIE MIPABHIIA,
KOTOpBIE CYIIECTBYIOT B JIt000€ BpeMsl.
KnueHt Mor 06HapyXHTb, UTO 3a TOT K€ EPUOJ M MIPOAYKT HA PHIHKE CYIIECTBYIOT pa3Hble ieHbl. OOBIYHO
3TO CBS3aHO C JIOMOJHUTENIBHBIMHU YCIOBUSAMHU, KOTOpPBIE OOBIYHO BKJIIIOYAIOT B c€0s HEKOTOPhIE MOPTAIBI 10
MPOABUIKCHUIO MTPOKATA U KOTOPBIC HC ABJIAKOTCA OTBCTCTBCHHOCTBIO arcHTCTBA.
CornamieHne BO3HUKAET 110 OOIIeH 1ieHe, yKa3aHHOW B KOHIIE OTOBOPKH. DTO BKIIFOYAET 3aTPaThl HA apeHTY
u 06pa60TKy, KOTOPBIC BKIIIOYAKOT aHMHHHCTpaTHBHBIﬁ KOMITOHCHT XU KOMIIOHCHT Ha OCHOBC NUMYIIICCTBA,
ompenensieMblii apeHiHou Tatoi. [Tocne Toro, kak OpoHupoBanue 6pu10 caenmano, Holiday Houses CB
YBEJIOMIISIET MTOJIB30BATENEH O €ro COJICPIKAaHUU U 00IIeH IIeHE.
B cnydae noma ecth cienuanbHasi yTBapb Wid 00opynoBanue Tumna Wifi. ATeHTCTBO HE HeceT
OTBETCTBEHHOCTH 3a ero paboty. Ho 3To OymeT mocpeIHHuYecTBO MEXy apEHIATOPOM U BIIAJIENIBIIEM JJOMA,
yTOOBI €r0 paboTa OblIa Kak MOYKHO 00Jiee TPaBUIIHLHOM.
Crpanuis! atopMbl, Ha KOTOPBIX PEKJIAMHPYETCsl areHTCTBO, TAK)Ke BKIIIOYAIOT CCHUIKHM Ha BeO-CalTHhI,
MOJJICP’KUBAEMBIE TPETHUMHU JIUI[AMH, KOHTEHT KOTOPBIX HE MOXKET KOHTPOJIUPOBAThCsA HaMu. Jloma juist
OTAbIXa CB MpeaoCTaBJIAOT JOCTYI TOJIBKO K B66-CaﬁTaM 1 HC HCCYT OTBCTCTBCHHOCTHU 34 €0 KOHTCHT ,
CchUIKM Ha JpyTryue CTOPOHHHE MHTEPHET-CANThI CITyKaT TOJIBKO JAJISl IPEIOCTaBIECHUS JAHHBIX WIH
pa3BiieyeHUil i rocTs. MHEHUs, BBIPa)KEHHBIE HA CalTax, HA KOTOPBIE OH CChUIAETCS, HE 3ALLMILECHBI, U
TEM CaMbIM IPSIMO AUCTAHLIUPYIOTCS OT BCETO COAEPKUMOIO BCEX BEO-CTPAHMUIL, HA KOTOPbIE OHO CBSI3aHO
Ha cBoeH HJ'IaT(bOpMe, B CJIydyac, €CJIM OHU HC CUUTAKOTCA PCIICBAHTHBIMU ,
Brnanenbipl HHTEpHET-CATOB, K KOTOPBHIM MPUBS3aHA IIaT(GOpMa, HECYT UCKIIOUYUTEIbHYIO
OTBCTCTBCHHOCTD KaK 3a UX KOHTCHT, TaK U 3a NPOAYKTHLI UJIN YCIIYI'U, KOTOPBIC OHU NPCJIararoT.
B cnydae, eciim oepeHT He mpuMeT IpeIIoKeHUE apeHIaTopa B TeueHre 24 4acoB, OH OOJIbIe He OyAeT
CBSI3aH C MPEUIOKEHUEM, U TIOATOMY OpOHUpOBaHHE OyeT aBTOMaTHUECKH OTMEeHEHO. Bianenen odepenra
HECET UCKIIIOUUTENbHYIO OTBETCTBEHHOCTh 3a COOJII0/IEHNE IPUHATON OrOBOPKH U 00JIeryaeT TOCTYIHOCTb
KWITbsI, KOTOPOE OBLIO YAOBIETBOPUTEIBHO 3apE3EPBUPOBAHO aAPEHIATOPOM UYepe3 HaIlll BEO-CaiT.
28. AHHYIHpPOBaHUE PaCCMaTPUBAETCS KaK HECOTJIaCHue ¢ OTOBOPKOM, MOAHSATON WIU 3apETUCTPUPOBAHHOMN
B JIOMe WM Biajenble. JIio0ol 13 BapuaHToOB, yKa3aHHBIX B pa3zaene «[lonutuka OTMEHBI», MOXKET OBITh
corjacoBaH. B 11000M citydae areHTCTBO He Oy/IeT HeCTH OTBETCTBEHHOCTH B JIIOOOM cllydae.
Homa st oriycka CB i, ecin mpuMeHUMO, €ro IPECTaBUTENN BIpaBe B J1I000€ BpeMsi H3MEHHUTH
pa3Mep IJIaThl 3a YIpaBiIeHUE, €CIH 3TO HE OTHOCUTCS K YK€ 3aKJII0YEHHBIM apeHIHbIM JoroBopam. KineHt
OyzeT yBeJJOMJICH O pa3Mepe IUIaThl 32 YIPaBJICHUE 110 JIEKTPOHHOH 10YTe B COOTBETCTBYIOIIEE BPEeMs
BMECTE C 3alPOCOM O PE3EPBUPOBAHUMU.
ApeHaaTop A0DKEH OIUIaTUTh OOIIYI0 CTOMMOCTb, YKa3aHHYIO B OPOHU, OHOM WM HECKOJIbKUMHU
napTUsIMHU, IO KaHally, BbIOpaHHOMY B nporiecce OponupoBanus. Jloma otasixa CB nmonmyyaror AeHbId OT
apeHjaTopa OT UMEHH BIIJIENIbIIa U COXPAHSIOT €r0 JUISl HETO B OSCIPOIICHTHOM JIOBEPEHHOM CUETe.
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31. IlocTraBmuk ocTaBiseT 3a cOO0H MPaBO B3UMATh JIOMIOJTHUTEIIBHBIE PACXObI, CBSI3aHHBIC C MOTPEOIICHUEM U

HUCIIOJIB30BAHUEM (B YaCTHOCTHU: 3JICKTPUICCTBO, BOJIA, OTOHHGHI/IG). AI‘GHT, CCJIM OHU CYHICCTBYIOT, JOJI’KCH
COOOITUTH apeHIATOPY.

Ipoa0KUTENbHOCTD, MPEKPAIIlEeHHE APEeH/IbI:

1. JoroBop mexay nons3oBarensamu aeiicteuteneH TOJIBKO K JJATY APEH/IbI

2. areHTcTBO MOXeET pacToprHyTh forosop B CJIVHAE CMEPTHOI'O [TIOKAPHOI'O ITPUYMHA
OCHOBHOI'O UTOTI'O... B mo6oe Bpems MHIIUAEHTA

2. 1. D10 He BIMAET HAa MPABO OJIOKUPOBKHU WIJIH MPUOCTAHOBJICHHS TI0 0OOCHOBAHHOW WJTM WHIAWBUyaTbHON
MpUYMHE apeHibl. B yacTHOCTH. DTO cripaBeJIMBO, €CIIH:

a. KinyeHT He BeIMOIHAET 00513aTeIbCTBA 10 IJ1aTeKaM MOJHOCTHIO WIIN YaCTU4YHO, HECMOTPA HA TO, YTO OBLI
OTIIpaBJICH HAIIOMUHAHHUE C COOTBETCTBYIOIIUM CPOKOM.

6. Knuent napymiaer cBou 0053aTesIbCTBA B COOTBETCTBUU C HACTOAIMMU OOIIMMHU TOJI0KESHUSIMHU U
YCJIOBHUSIMU U HE IPUHUMAECT KOPPEKTUPYIOLIUX MEP.

c. TpeboBanus 3akoHa, cya Wi O(QHUITHATHHOTO OpPTaHa MOAPa3yMeBaloT, YTo ImiaTGopma O0JIbIIe HE MOKET
IpeIaraThCsi TAKUM XK€ 00pa3om;

1. ATEHT PUOCTAaHABIMBACT CBOIO MIAT(GOPMY UIH OU3HEC-IEeSTEIbHOCTD;

e. [Ipon3BoacTBO MO A€y O HECOCTOATENPHOCTH HHULIMMPYETCS U3-3a OTCYTCTBUS CPEACTB.

Ecnu nonoxxenus Hactoamux OOIIMX yCIOBHM HEJEHCTBUTENbHBI MOJHOCTHIO WIIM YaCTUYHO, BCE OCTaIbHbIE
OO111e MOIOKEHHSI U YCIIOBUS OCTAlOTCA B cuiie. B cirydae, eciu Takoe MmoJjiosKeHHe HeAeHCTBUTEIBHO, OHO

JOJIXKHO OBITh 3aMEHCHO HOPUINYCCKUM MMOJIOKCHUCM.

AHHYJIMpOBaHME HEABUKHMOCTH

. Holiday Houses CB o4eHb cephe3HO OTHOCITCS K aHHYJIAINH OpOHUPOBAHMS, TAK KaK OHH
MIPEACTABIISIIOT COO0M HEraTUBHBIN OIIBIT JJISI TOCTEH.

® B CJIydac OoTKasa oT COOCTBEHHOCTH WJIH aréHTCTBa, rOCTh NOJIYYUT BO3SMCIIICHHUC BCe CYMMBI
OponupoBanus. B 3Tux cimyyasx 6e3 cOOpoB 32 OTMEHY.

. Holiday Houses Cb momoryT, HaCKOJIBKO 3TO BO3MOYKHO U B COOTBETCTBHU C €TI0 BO3MOYKHOCTSIMHU,
HAWTH aJIbTEPHATHBHOE JKUIIBE.
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3t
. Brnanenen nomken 3amnatuth mrpad B pazmepe 15% OT cyMMBbL, OTyUYEHHOM U MOTy4E€HHOU OT OpOHHU.

Bcesikuit pa3, korzia npuurHa MOTUBUPYETCS Ballel cTopoHo. OHAKO areHTCTBO HE JOJIKHO BBICTYIATh
MOCPEHUKOM

. Brnanenen He moyuyuT HUKAKOH OIUIaTHl 32 OPOHUPOBaHKUE, KOTOPOE OH OTMEHUIL.

. AreHT OyJeT MpUMEHSATh CBOM COOPBI 3a LIaru, NPEeIIPUHSTHIE PU TOTy4YeHUH OPOHUPOBAHMUS, A TAKXKe
3a ynpaBJeHHe OTMEHON U IOCPETHUYECTBOM CTOPOH.

CrnenuajbHble IPABUJIA OTMEHLI OPOHUPOBAHUS

1. CmepTh

B cnydae cmepTu B ceMbe Biiajienblia (MaTh, OTEIl, MyX / )KeHa, cecTpa, OpaT, cbiH) ['0CcTh HE MOXKET TpeOoBaTh
OIIJIaTHI HJI OTMEHBI COOPOB.

2. lIpupoaubie NPUINHBI

CruxwuiiHble 6eCTBUS U IPyrUe HENpeacKazyeMble COOBITHS.

(Merenu, HUKIIOH, yparaH, 3eMJIeTpsCeHrEe, HABOJHEHUE, ONI0JI3€Hb, MOJIHUS ), BOITHBI, TEPPOPU3M WIIH sAJIEPHBIE
aBapyH CIENIa HEBO3MOXKHBIM BHITIOTHEHUE XO3MHOM CBOMX 00SI3aTENIBCTB MO PE3EPBUPOBAHUIO

3.- IloTeps coOCTBEHHOCTH HA hepMy

JIn6o npomaxa, 1160 JOATOCPOUHAS apeHa, ClleJIaHHass COOCTBEHHOCTHIO, KOTOPAas MPETSITCTBOBAIA
peau3aIiy COTIalIeHHus C XO35MHOM Tpa3JHuKa. B 3TOM ciiydae areHTCTBO He OyJIeT HECTH HUKAKOM
OTBETCTBEHHOCTH CO CBOEH CTOPOHBI

4.- ipyrvue NnpuYmHbI, YKa3aHHble B HACTOALWEM NUCbME UK A0roBope.

MHTEPMNPETALUWUA 3TOIO

3TV CTaHAAPTbI HANMCaHbI HA UCMAHCKOM A3bIKE M MOTYT 6bITb NepeBeAeHbl Ha Apyrue A3blkK. Jltoban
WMHTepnpeTauns byaeTt onncaHa Ha UCNAHCKOM A3blKe, U B C/ly4ae pasHornacuim pasnnuma byayt scerga
peLaTbCcA B NIeEMEHaXx, B KOTOPbIX HAXOANTCA AOM.

3Tn npasuna pa3paboTaHbl B KAUeCTBe 06LLMX NOMOXKEHUI AN LOMOB U ByAyT CNYKUTbL ANS YPEryMpoBaHuA
CMOPOB MeXAay CTOPOHaMM.
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Holidays Houses Costa Brava

CATALAN

Condicions Generals de Reserva per a les cases de
lloguer

1.- Anul-lacié del contracte de reserva

El contracte de reserva podra ser rescindit per la propietat quan hagués causes de forca major que impedeixin la
realitzacio efectiva del contracte de servei.

També quedarien immediatament anul-lats els contractes quan en el moment d'efectuar I'entrada a I'habitatge el
propietari actual de la mateixa ja no tingui el titol de propietat, en el cas i per no poder procedir al lloguer haura de
retornar la part economica rebuda per la seva banda fins al moment que aquest comunica la seva impossibilitat del
lloguer.

Per les causes exposades no s'estableix cap penalitzacio, ja sigui per part de la propietat com de la persona que hagi
gestionat la reserva.

2. Canvis en lareserva

Només s'accepten canvis en la reserva (de dates) sempre que faltin més de 60 dies per a I'entrada. | durant els dies
hi hagi disponibilitat de la casa i en condicions similars a les acceptades.

Aquesta modificacid només pot portar a terme amb la confirmacid escrita del propietari.

Per a canvis menors com ara: animals, persones (No poden excedir I'ocupacid de la casa) de més, bressol i altres
serveis extres, contactar directament amb la propietat per modificar la reserva. Quedara seva validesa a les
possibilitats Del propietari.

3. Indemnitzacions per rentncia de I'estada

Quan el client d'un allotjament turistic I'abandoni abans de la data fins a la qual el tenia reservat, haura d'abonar
I'import total pels dies que resten d'estada i no tindra dret a indemnitzacié.
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4. Horaris d'arribades i sortides

L'horari d'entrada és entre les 16.00 i les 19.00 hores i la sortida s'haura d'efectuar entre les 08.00h les 10.00
Del mati en temporada Alta. En el cas d'estades de cap de setmana en temporadabaixa i ponts, podran
gaudir de late check-out i la sortida es pot retardar fins la tarda, En alguns casos es permeten |'entrada abans
d'aquesta hora, consulteu amb el propietari per concretar una altra hora per al lliurament de les claus
(sempre i quan el propietari tingui disponibilitat, que no obligacid).

5. Forma de pagament

En el moment d'efectuar la reserva s'ha de fer una paga i senyal del 35% de l'import total. Si passats 3 dies
des de la confirmacid no s'ha rebut la paga i senyal es reserva el dret de cancel-lar la reserva sense previ avis.
L'import restant, en efectiu o per transferencia al compte indicat en el contracte 30 dies abans de I'entrada a
la casa.

6. Obligacions del client

L'ocupacio de I'allotjament es limitara al nombre de persones que s'indiquen en el contracte, comptant
també els nens (que vagin sense el seu propi llitet i tinguin més de 2 anys) com persones a efectes de
I'ocupacid. El propietari o persona responsable de I'allotjament podra impedir I'entrada a l'allotjament en cas
d'excedir el nombre permes. Si es detecta que durant 'estada hi ha un nombre superior de persones a
I'autoritzat quedara automaticament cancel-lada la reserva, podent procedir al desallotjament de la mateixa.
El llogater té I'obligacié de deixar I'allotjament recollit i presentable. Aixo inclou (orientativament) que la
vaixella ha d'estar neta i col-locada en el seu lloc, la nevera sense restes de menjar i escombraries s'han
d'haver buidat. Si el llogater no deixa allotjament a I'estat anteriorment citat, el propietari es reserva el dret
de cobrir qualsevol despesa de neteja extra a través de la fianga.

El llogater ha de respectar als veins que pertany a I'allotjament. En cas de negligéncia o comportament
inadequat el propietari es reserva el dret d'anul-lar el contracte de lloguer amb efecte immediat i sense previ
avis. En aquest cas el propietari no tindra I'obligacid de retornar I'import del lloguer pagat pel client. Pel
benestar dels veins no es permet la realitzacié de festes tipus "discoteca" ni posar musica a I'exterior dels
allotjaments a partir de les 24h.

En qualsevol cas s'haura de respectar les ordenances municipals que hi hagi la respecte.

7. Fianga

La fianga a dipositar en el moment de 1'arribada a la casa és 'acordada en I'indicat en 1'acceptacio de la
reserva a pagar en efectiu, aquesta es tornara en el termini maxim de 6 dies des de la data de sortida, per tal
de poder comprovar el correcte estat de l'allotjament. En cas de desperfectes. El propietari de la casa es
reserva el dret a retenir la quantitat pertinent per cobrir el cost dels desperfectes ocasionats. En cas de
desperfectes superiors a aquest import, el propietari prendra les accions legals pertinents.
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8. Inventari de la casa

Les cases disposen dels estris necessaris per a les persones que les ocupen. Si en el moment d'arribar
observen que falta alguna cosa (gots, plats,...) ho han de comunicar al propietari. De la mateixa manera, si
durant la seva estada es trenca alguna cosa ha de comunicar al propietari i eventualment, es facin carrec de la
seva substitucio.

Kit de neteja. Quan arribin a la casa trobaran un petit kit de neteja que inclou el minim necessari per
comengar l'estada (bossa d'escombraries, llumins, rentavaixelles, baieta...). Aixi com 'equipament necessari
per a deixar la casa en condicions al moment de la sortida.

9. Confirmacio de la reserva

Qualsevol reserva realitzada des de qualsevol via, €s supervisada per confirmar que tots els aspectes de la
reserva son correctes (preu, ocupacio i caracteristiques). Un cop revisada la reserva s'envia un correu
electronic de confirmaci6 de reserva i es fara el pagament acordat perque aquesta sigui ferma (cap contracte
de reserva sense el seu comprovant de pagament es considerara en cap cas ferm). En cas que hi hagi alguna
irregularitat en la reserva i aquesta no sigui acceptada per part de la propietat, en cas que el client hagi
efectuat algun pagament, se li retornara integrament I'import Iliurat a compte.

10. Casa amb Piscina
Estara oberta des de Setmana Santa fins a la fi de la temporada d'estiu.

Els inquilins de la casa es faran sempre i sota qualsevol consideracio responsables de qualsevol accident que
pugui succeir tant a persones com a coses i motors de la piscina amb els seus comandaments a la piscina.

En el cas que hi hagi nens menors d'edat la responsabilitat romandra cap als seus pares, persones a carrec i/
o tutors.

11. Animals.
Si la propietat accepta animals a la casa sempre que els inquilins es facin responsables dels mateixos i dels
desperfectes que pogués ocasionar.

El llogater es fara responsable que I'animal pugui fer les seves necessitats fora de la casa i en cap cas es
permetra que es facin al jardi.

12. Estat de la casa, equipaments i instal-lacions que laconformen.

La casa es lliurara per part de la propietat amb tots els equipaments en correcte estat de funcionament i s'explicara
el moment d'efectuar I'entrada el funcionament de les instal-lacions basiques.

En cap cas l'inquili podra fer cap mal Us i sera sota la seva responsabilitat els danys que es puguin ocasionar per la
seva mala manipulacio o incorrecta utilitzacid.
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13. Roba de llit i aixovar.

La propietat deixara als inquilins la roba de llit i tovalloles necessaries per temps d'estada dels inquilins.
Aquests tornaran les mateixes unitats i en perfecte estat a la propietat (Evitant especialment danys causats per
maquillatges, o similars).

En el moment de la sortida es deixaran en la cistella que existeix a disposicio per elles.

13.- Lliurament de claus.

La propietat lliurara les claus a I'inquili que hauran de ser retornades al moment de realitzar la sortida de la casa.

14.- Responsabilitat de danys.

L'arrendatari sempre sera responsable dels danys o perjudicis que poguessin esdevenir ja sigui respecte a la
propietat o a tercers que no atengui el bon Us, costum, i bon comportament sobre les coses i les persones.

15.- Asseguranca de robatori i anul-lacié de la reserva.

El Client podra obtenir al seu pais d'origen una asseguranca privada, per evitar possibles robatoris, accidents o
anul-lacié de la reserva. En prevencié de qualsevol incidencia que pogués esdevenir durant la seva estada a la casa.
En el cas que l'arrendatari no contractés una asseguranca i aquest patis un robatori o accident ni el propietari
tindrien I'obligacié de reemborsar les perdudes.

16.- Contractes:

Si el client realitza la reserva per un portal web destinat al lloguer de vacances, pot quedar vinculat amb un
contracte que pugui realitzar aquest portal. En cas d'incidéencia. Prevaldra com a valid I'enviat per I'agéncia en que
s'accepta la seva peticio de lloguer i que a la seva arribada podra ser signat a I'entrada a la casa.

CONDICIONS GENERALS

1. Els arrendaments son realitzats exclusivament entre I'amfitrié oferint un allotjament i I'hoste llogant un
allotjament. Holiday Houses CB o els seus representants no és part del contracte d'arrendament entre els
usuaris. No obstant aixo, I'agencia té el dret a actuar com a representant amb el proveidor amb I'autoritat
de concloure acords en nom seu. No obstant aixo, el propietari i els hostes sdn responsables de satisfer les
seves propies obligacions contractuals. En el cas d'alguna improcedeéncia, haura de negociar entre ells.

2. Els portals de lloguers poden aplicar els seus propis termes i condicions generals a |'allotjament, els
guals no afecten els termes i condicions generals de I'agencia.
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3. Els amfitrions i hostes sdn responsables del coneixement de les normes de dret public, incloent la
normativa local en referencia a I'arrendament.

4. En acceptar els termes i condicions generals, l'usuari accepta més rebre butlletins de noticies i altra
informacié similar via e-mail. L'usuari pot revocar el seu consentiment en qualsevol moment i sense cap
cost.

5. L'agent és responsable d'assegurar que l'allotjament qu’ofereix és descrit com a correcte i complet.
Haura de facilitar I'informacio a I'hoste amb uns minims i descriure I'oferta amb suficient exactitud. D'altra
banda, I'agent és lliure d'estipular condicions addicionals com la quantitat del diposit, el cost de la neteja,
les opcions de cancel-lacid, etc. Les politiques de cancel-lacié poden ser acordades, i estaran disponibles
pel que fa a les politiques de cancel-lacid. L'usuari assumeix guardar la informacid en el seu compte
d'usuari actualitzada i exacta en tot moment, per exemple, haura de corregir-la el més aviat possible en
cas que es produeixi qualsevol canvi

6. En el marc de la funcionalitat del treball de I'agéncia, els agents poden presentar els seus productes als
llogaters potencials utilitzant diversos mitjans. Certes regles s'han de complir per assegurar que els
diversos mitjans de comunicacio sén utilitzats legalment perqué ni l'usuari ni Holiday Houses CB puguin ser
considerats responsables. Aquestes regles es deriven, per exemple, de les lleis que protegeixen els drets
d'autor i les marques, a més d'aquests termes i condicions generals. | complir amb les ordenances legals i
fiscals que hi hagi en cada moment.

7. El client es podria trobar que hi hagi en el mercat diferents preus per a un mateix periode i producte.
Aixo0 sol ser degut a les condicions addicionals que solen incloure alguns portals de promocio de lloguer i
gue no son de responsabilitat de I'agencia.

8. L'acord sorgeix a través d'un preu total que figura al final de la reserva. Aixo consisteix en el lloguer i les
despeses de tramitacid, que comprenen un component d'administracio i un component basat en la
propietat determinada pel lloguer. Després que la reserva hagi estat realitzada, Holiday Houses CB notifica
als usuaris el seu contingut i el preu total.

9. En el cas de la casa disposi d'estris o equipaments especials tipus Wifi. L'agéncia no es fara responsable
del seu funcionament. Pero si que intermediés entre el llogater i el propietari de I'habitatge perque el seu
funcionament sigui la més correcte possible.

10. Les pagines de la plataforma on es pugui anunciar I'agéncia també inclouen enllagos a llocs web
mantinguts per tercers, el contingut no pot ser controlat per la nostra part Holiday Houses CB Unicament
proporciona accés als llocs web i no es fa responsable del seu contingut. Els enllacos a altres llocs
d'Internet de terceres parts només serveixen per facilitar dades o entreteniment per I'hoste. No defensen
els punts de vista expressats en els llocs als quals enllaca, i, per la present, es distancia expressament de
tots els continguts de totes les pagines web a les quals es vincula en la seva plataforma en cas que no es
considerin procedents.

11. Els propietaris dels llocs d'Internet als quals enllaga la plataforma soén els Unics responsables, tant del
seu contingut com dels productes o serveis que ofereixen.

12. En el cas que I'oferent no accepti I'oferta de |'arrendatari en un termini de 24 hores, deixara d'estar
vinculat a I'oferta i per conseqient la reserva sera automaticament cancel-lada. L'oferent propietari és
['Gnic responsable per respectar la reserva acceptada i facilitar la disponibilitat de I'allotjament, que ha
estat satisfactoriament reservat per l'arrendatari mitjangant la nostra pagina web.
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13. Les cancel-lacions son considerades un desacord de la reserva plantejada o incidéncia gravi a la casa o
propietari. Pot ser acordada qualsevol de les opcions que es mostren a la seccid de Politiques de
Cancel-lacié. En qualsevol cas I'agencia no es fara en cap cas responsable.
14. Holiday Houses CB o, si s'escau seus representants esta legitimada per modificar la quantitat dels
honoraris de gestid en qualsevol moment aixo no s'aplica als arrendaments ja celebrats. El client sera
avisat de la quantitat de la quota de gestid per e-mail en el moment oportu, juntament amb la sol-licitud
de reserva.
15. L'arrendatari ha de pagar el preu total que figura a la reserva, en un o en diversos terminis, a través del
canal triat en el procés de reserva. Holiday Houses CB rep els diners de l'inquili en nom del propietari i el
guarda per a ell en un compte de fideicomis que no merita interessos.
16. El proveidor es reserva el dret de cobrar, a més, altres costos basats en el consum i Us (en particular:
electricitat, aigua, calefaccid). L'agent en el cas que hi hagi d'informar a l'inquili .. Aquests costos no es
tenen en compte en el calcul de la quota. | seran descomptats de la fianga o diposit que s'instrueixi per al
cas.

Durada, acabament del contracte de lloguer:

1. El contracte entre els usuaris té vigéncia NOMES FINS A la DATA DEL LLOGUER

2. I'agéncia pot rescindir el contracte EN CAS DE DEFUNCIO INCENDI CAUSES MAJORS ETC ...
d'usuari en qualsevol moment de L'INCIDENT

2. 1. Aix0 no afecta el dret de bloquejar o de suspendre, per causa justificada o de forma individual, el
contracte de lloguer. En particular. T¢ una causa justa si:

a. El client no compleix amb una obligacié de pagament en la seva totalitat o en part, tot i haver-li estat
enviat un recordatori amb un termini adequat.

b. El Client viola les seves obligacions en virtut d'aquests termes i condicions generals i no pren les
mesures correctives.

c. els requeriments de la llei, un tribunal o una autoritat oficial impliquin que la plataforma ja no pot seguir
oferint-de la mateixa manera;

d. L'agent suspen la seva plataforma o activitats empresarials;
e. S'inicien procediments d'insolvéncia a causa de la falta de fons.
Si les disposicions d'aquestes Condicions Generals es invaliden en la seva totalitat o parcialment, la resta de

termes i1 condicions generals segueixen sent valids. En el cas que tal disposici6 no sigui valida, ha de ser
reemplagada per una disposicio legal.
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Cancel-lacions per part de la propietat

* Holiday Houses CB es pren les cancel-lacions de reserves molt seriosament, ja que suposen una
experiéncia negativa per als hostes.

¢ En cas de cancel-lacié per part de la propietat o de |'agéncia, a I'hoste se li reemborsara l'import total de
la reserva. En aquests casos, sense despeses de cancel-lacid.

¢ Holiday Houses Cb ajudara en el possible i segons les seves possibilitats a I'hoste a trobar un allotjament
alternatiu.

e El propietari haura de pagar un carrec per cancel-lacié del 15% de l'import avangat i rebut de la reserva.
Sempre que la causa sigui motivada per part seva. Sense que per aixo s'hagi d'intervenir I'agencia

e El propietari no rebra cap pagament per una reserva que hagi cancel-lat.

¢ L'agent aplicara els seus honoraris per les gestions realitzades en I'obtencid de la reserva i per la gestio
de la cancel-lacid i intermediacié de les parts.

Politiques de cancel-lacié especials

1. Defuncio

En cas de mort en la familia del propietari (mare, pare, marit / esposa, germana, germa, fill) El hoste no podra
reclamar el pagament ni despeses de cancel-lacio.

2. Causes naturals
Els desastres naturals i altres esdeveniments imprevisibles.

(Tempestes de neu, cicld, huraca, terratrémol, inundacio, lliscament de terra, llampec), guerra, terrorisme o
accidents nuclears fessin impossible 1'amfitrié complir les seves obligacions de reserva

3. Perdua de titularitat de la finca

Ja sigui per venda o lloguer a llarg termini, realitzat per la propietat que impedis la realizon de 1'acord amb
I'hoste de vacances. En aquest cas 1'agéncia no tindria cap responsabilitat per la seva banda

4. Altres causes indicades en el present escrit o contracte.

INTERPRETACIO DE LA PRESENT

Aquestes normes estan redactades en espanyol i poden ser traduides a altres idiomes. Qualsevol interpretacio
sera la descrita en espanyol i en cas de litigi sempre es dirimiran les diferéncies en els tribinales en que es trobi
situada la casa.

Aquestes normes es redacten com estipulacions generals per a les cases 1 serviran per dirimir diferéncies entre

les parts.
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HOJAS DE RECLAMACIONES Y DENUNCIAS.

Queixa't/ Reclama/ Denuncia

Per reclamar:

Amb una reclamacio pots obtenir, mitjangant una mediacié o un arbitratge, la reparacié d’un dany, el retorn
de determinades quantitats, o bé la rescissié d’un contracte i/o anul-lacié d’un deute.

D’acord amb el Decret 98/2014. de 8 de juliol, sobre el procediment de mediacid en les relacions de consum
cal que, primer, presentis una

reclamacio prévia a I’empresa amb qui has tingut la relacio de consum.

A Catalunya:

e les empreses que presten serveis basics (subministraments, transports, mitjans
audiovisuals, comunicacions, assistencials i sanitaris, financers i d’assegurances) han de
facilitar a la seva clientela:

o un servei telefonic gratuit per comunicar les reclamacions sobre els serveis.

o una adrega fisica a Catalunya, on puguis ser atés/esa de manera rapida i directa en relacio
amb qualsevol queixa o reclamacio sobre el servei, sempre que I'atencié al consumidor no
es faci en el mateix establiment on s'hagi contractat.

e les empreses que presten serveis de tracte continuat (p.ex: teléfon, aigua, llum,gas...) no poden
deixar de prestar el servei per manca de pagament d’algun rebut o alguna factura si has
presentat alguna reclamacid, davant I’empresa, amb relacié al rebut o la factura.

Com has de reclamar?

e demanant els fulls oficials de queixa/reclamacié/denuncia en el mateix establiment a fi de deixar-
hi constancia escrita.

e siestracta d’un servei basic, trucant al servei telefonic gratuit d’atencié al client (t'han de facilitar
el nium.d’incidéncia).

e en tots els casos, les empreses han de garantir que tinguis constancia, per escrit o en qualsevol
suport durador (p.ex: un numero de referéencia de la reclamacid), de la presentacié de qualsevol
mena de queixa o reclamacid que afecti el funcionament normal de les relacions de consum.

En quin termini I’establiment o I’empresa t’ha de donar una resposta? en el termini maxim d’1 MES

des que has presentat la reclamacio.
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Quan pots presentar una reclamacio en un Servei Public de Consum? si no reps una resposta
satisfactoria de I’empresa en el termini maxim d'l mes (veure aquest apartat per saber: on pots presentar una
reclamacio).

Per denunciar:

Amb una denuncia poses en coneixement de I'Administracié uns fets que poden ser constitutius d'infraccio
administrativa per tal que els investigui i, si escau, actui d’ofici per corregir la conducta infractora i defensar
els interessos generals. Per exemple: publicitat enganyosa, clausules abusives, etiquetatge incorrecte, manca
de fulls oficials de queixa/reclamacid/denuncia, producte que pot comportar un risc per a la salut o la
seguretat de les persones...

Demana els fulls oficials de queixa/reclamacio/dentncia en el mateix establiment a fi de deixar-hi
constancia escrita.

Pots presentar una dentincia en un Servei Public de Consum (veure aquest apartat per saber: on pots
presentar una denuncia).

Per queixar-te:

Amb una gueixa poses en coneixement de 1'Administracié uns fets que, malgrat no ser una infraccio
administrativa per part d'una empresa i malgrat que no vulguis demanar una compensacio o rescabalament,
desitges que I'Administracio els conegui i els faci arribar a I'empresa per tal que pugui millorar la qualitat del
servei que ofereix als seus clients. Per exemple: tracte inapropiat, excessiu temps d’espera, cues...

Demana els fulls oficials de queixa/reclamacio/dentncia en el mateix establiment a fi de deixar-hi
constancia escrita.

Pots presentar una queixa en un Servei Public de Consum (veure aquest apartat per saber: on pots
presentar una queixa).

On pots presentar una queixa/reclamacid/dentncia?:

o A I'Oficina Municipal d'Informacid al Consumidor (OMIC) del teu municipi, per correu o
personalment.

o A I'Oficina Comarcal d'Informacid al Consumidor (OCIC) de la teva comarca si no hi ha
OMIIC al teu municipi, per correu o personalment.

o Ales oficines de I’Agencia Catalana del Consum si no tens accés a cap OMIC ni OCIC:
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4¢

= per correu postal o personalment. Informa't de les adreces i dels horaris de
les diferents seus territorials i si cal demanar cita previa.

= béatravés d'aquest web emplenant aquest FORMULARI. En I'escrit de queixa,
reclamacié o denuncia cal que hi incloguis les teves dades (adreca, telefon de
contacte,etc.) i les de 'empresa, que hi exposis els fets, concretis clarament la teva
peticid i que hi adjuntis tota la documentacio de qué disposes (justificant acreditatiu
de la reclamaci6 presentada davant I'empresa, factura, tiquet, publicitat,
pressupost...).

formulari
online

quelxa
reclamacio
dendncia

[ 4

o Al Col-legi Professional (en relacio amb els seus col-legiats) si has utilitzat els fulls oficials
de queixa/reclamacié/denuncia.

o A una organitzacio de persones consumidores, si n’ets associat i has utilitzat els fullsoficials
de queixa/reclamacié/denuncia.

e enl'escrit de queixa, reclamacié o denuncia cal que hi incloguis les teves dades (adreca, teléfon de
contacte,etc.), que hi exposis els fets i facis la peticid i que hi adjuntis tota la documentacié de que
disposes (factura, tiquet, publicitat, pressupost...).

e per fer aquesta tramitacio també pots demanar I'assessorament d’una associacié de consumidors.

e mésinformacio a: Queixes/reclamacions/denuncies, Mediacié de consum, Arbitratge de
consum, Inspeccid.

Atencio!

Si sou una empresa o un establiment comercial ens podeu demanar exemplars de fulls oficials de
reclamacid/dentincia, cartells informatius,... on aconseguir Fulls Oficials de Queixa/Reclamacié/Denuncia.

Holiday houses Costa Brava Eduard Trachsler
Tel: 00.34 635 46 21 22 X-0073456-V
WWW.holidayhousescb.com 12 Travessera del mercat n? 8

booking@holidayshousescostabrava.com Sant Feliu de Guixols.
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Exemplar per a |'organisme habilitat

Generalitat
de Catalunya

Espai reservat al Registre d’entrada

FULL OFICIAL DE QUEIXA/RECLAMACIO/DENUNCIA / HOJA OFICIAL DE QUEJA/
RECLAMACION/DENUNCIA / OFFICIAL COMPLAINT FORM

ATENCIO: Llegiu les instruccions abans d’emplenar el full / ATENCION: Leer las instrucciones antes de rellenar
la hoja / NOTE: Please read the instructions before filling in this form

1.- Identificacié de I'establiment / Identificacion del establecimiento / Details of the establishment

Dia dels fets / Dia de los hechos / Date of occurrence Hora / Hora / Time Establiment / Establecimiento / Establishment
Adreca / Direccién / Address Poblacié / Poblacién / Village/Town/City Codi postal / Codigo postal / Postcode
Nom de I'empresa o rac social / Nombre de la empresa o razon social / Name of company or irade name CIF / Tax number (NIF/CIF)

Teléfon / Teléfono / Phone Adrega electronica / Direccion electrénica / E-mait

2.- Dades de la persona consumidora / Datos de la persona consumidora / Details of the consumer
making the complaint

Nom i cognoms / Nombre y apellidos / Name and DNI/ Passport or national identity card number
Adreca / Direccion / Address Poblacié / Pobiacion / Village/Town/City Codi postal / Codigo postal / Postcode
Pais / Pais / Country Teléfon / Teléfono / Phone Adreca electronica / Direccion electronica / E-mail

D Autoritzo les comunicacions per mitjans electronics / autorizo las comunicaciones por medios electrénicos/ | authorize electronic communications.

3.- Fets de la queixalreclamacié/denuncia / Hechos de la queja/reclamacion/denuncia / Details of the complaint

4.- Petici6 de la persona consumidora / Peticion de la persona consumidora / Desired solution

5.- Documents que s’adjunten (factures, contractes, publicitat, etc.) / Documentos que se adjuntan (facturas,
contratos, publicidad, etc.) / Attached documents (invoices, contracts, advertising, etc.)

a) b) L]

Aitres / Otros / Other

6.- Observacions de I'establiment / Observaciones del establecimiento / Remarks by the establishment

La persona consumidora/usuaria / La persona consumidorafusuaria / Consumer or user L'establi /El imiento / ishment

Lioc i data / Lugar y fecha / Place and date Lloc i data / Lugar y fecha / Place and date

Per assessorar-vos sobre consum, truqueu al/ Para asesorarse sobre consumo, llame al/ For advice on

consumer issues, please call

gencat.cat

{Cost e g g aperags.

@

®
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Exemplar per a |'organisme habilitat

Generalitat
de Catalunya

Espai reservat al Registre d’entrada

FULL OFICIAL DE QUEIXA/RECLAMACIO/DENUNCIA / HOJA OFICIAL DE QUEJA/
RECLAMACION/DENUNCIA / OFFICIAL COMPLAINT FORM

ATENCIO: Llegiu les instruccions abans d’emplenar el full / ATENCION: Leer las instrucciones antes de rellenar
la hoja / NOTE: Please read the instructions before filling in this form

1.- Identificacié de I'establiment / Identificacion del establecimiento / Details of the establishment

Dia dels fets / Dia de los hechos / Date of occurrence Hora / Hora / Time Establiment / Establecimiento / Establishment
Adreca / Direccién / Address Poblacié / Poblacién / Village/Town/City Codi postal / Codigo postal / Postcode
Nom de I'empresa o rac social / Nombre de la empresa o razon social / Name of company or irade name CIF / Tax number (NIF/CIF)

Teléfon / Teléfono / Phone Adrega electronica / Direccion electrénica / E-mait

2.- Dades de la persona consumidora / Datos de la persona consumidora / Details of the consumer
making the complaint

Nom i cognoms / Nombre y apellidos / Name and DNI/ Passport or national identity card number
Adreca / Direccion / Address Poblacié / Pobiacion / Village/Town/City Codi postal / Codigo postal / Postcode
Pais / Pais / Country Teléfon / Teléfono / Phone Adreca electronica / Direccion electronica / E-mail

D Autoritzo les comunicacions per mitjans electronics / autorizo las comunicaciones por medios electrénicos/ | authorize electronic communications.

3.- Fets de la queixalreclamacié/denuncia / Hechos de la queja/reclamacion/denuncia / Details of the complaint

4.- Petici6 de la persona consumidora / Peticion de la persona consumidora / Desired solution

5.- Documents que s’adjunten (factures, contractes, publicitat, etc.) / Documentos que se adjuntan (facturas,
contratos, publicidad, etc.) / Attached documents (invoices, contracts, advertising, etc.)

a) b) L]

Aitres / Otros / Other

6.- Observacions de I'establiment / Observaciones del establecimiento / Remarks by the establishment

La persona consumidora/usuaria / La persona consumidorafusuaria / Consumer or user L'establi /El imiento / ishment

Lioc i data / Lugar y fecha / Place and date Lloc i data / Lugar y fecha / Place and date

Per assessorar-vos sobre consum, truqueu al/ Para asesorarse sobre consumo, llame al/ For advice on

consumer issues, please call

gencat.cat
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TELEFONOS DE EMERGENCIAS E INFORMACION DE INTERES

Informacio d'interes

Horaris comercials

Els horaris habituals son de 9 a 14h. i de 17 a 20h. No obstant aix0, alguns establiments obren al migdia i

fins a les 22h.

Centres d’oci: els centres d’esbarjo més habituals, bars, pubs 1 discoteques, solen tenir obert gairebé tota la
setmana fins a les 2.00 o les 6.00 de la matinada.

Emergéncies

En cas d’emergéncia, podeu sol-licitar ajuda immediata marcant el niimero de teléfon 112, del servei
d’emergencies. La trucada és gratuita 1 us atendran rapidament en 4 idiomes (castella, catala, angles 1

alemany).

A través d’aquest telefon, es coordinen totes les trucades a ambulancies, bombers 1 forces de seguretat per
aconseguir una resposta més rapida i efectiva davant de qualsevol emergencia, sigui del tipus que sigui.

Telefons d’ interes

Ambulancies
Tel. 061
Emergéncies
Tel. 112
Informacio

Tel. 012

Holiday houses Costa Brava
Tel: 00.34 635 46 21 22

WWW.holidayhousescb.com
booking@holidayshousescostabrava.com

Ajuntament

Verdaguer, 4
Tel. 972 817 284

Oficina de Turisme

Mn. Cinto Verdaguer, 4
Tel. 972 817 179

Salvament maritim

Tel. 972 600 711 /932 234
733

Costa Brava Gestio Patrimonial S.1

Taxis

Radio Taxi
Tel. 972 825 050

Parada n® 1 ( Platja d’Aro )
Av. del Cavall Bernat, 40-
Centre Canaletes
Tel. 972 817 019

Parada n° 2 ( Platja d’Aro )
Av. de S’ Agaré (davant
Magic Park)

Tel. 972 817 032

Eduard Trachsler

X-0073456-V

192 Travessera del mercat n? 8
Sant Feliu de Guixols.
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Parada de S’ Agaré
Av. de Platja d’Aro, 290
Tel. 672 081 830

Bombers Deixalleria Municipal Endesa — Platja d’Aro
Cami dels Bombers (Castell d’Aro) Paratge Les Suredes ,s/n Av. Catalunya 25 Palamos
Tel. 112 (emergencies) / 972 819 422 Tel. 972 816 464 Tel. 972 3175 552
(urgencies) / 972 825 702 (oficines) Avaries 800 760 706
Correus Atenci6 clients 800 760 909
Policia Local
Av. de Castell d’Aro, 11 Endesa — S’Agaro
Av. de S’Agaro, 161 Tel. 972 817 477
Tel. 972 825 777 Insatal-lacions Teixidor
Urgencies 092 Cr. Nou Garrofer, nimero
45
Mossos d’Esquadra St. Feliu de Guixols

Tel. 972 320 081
Sant Feliu de Guixols

Tel. 972 182 380 Avaries 800 760 706
Urgencies 112 Atenci6 clients 800 760 909
Gas Natural Aqualia
Ctra. de Palamos, 7. 17220 Av. de Madrid, 10
Sant Feliu de Guixols Avaries 900 814 082
Tel. 972 820 914 Atencio clients 900 814
Avaries 900 750 750 081

Atencid clients 900 100 251

Holiday houses Costa Brava Eduard Trachsler

Tel: 00.34 635 46 21 22 X-0073456-V
WWW.holidayhousescb.com 192 Travessera del mercat n? 8
booking@holidayshousescostabrava.com Sant Feliu de Guixols.
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